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Zusammenfassung

2023 stellte fiur das EPA ein Meilenstein dar. Wir feierten den 50. Jahrestag des
Europaischen Patentiibereinkommens (EPU) mit all seinen Vorteilen die es
mit sich gebracht hat. Das EPU als klarer, kohédrenter und konsistenter
Rechtsrahmen sorgt fur Berechenbarkeit und Stabilitadt im Patentrecht in ganz
Europa. Es ist eine solide Grundlage fiir alle, die am Okosystem der Innovation
beteiligt sind, starkt die Wettbewerbsfahigkeit und unterstitzt die globale
Innovationslandschaft. Dem EPU wohnt Qualitit in jedem Schritt des
Patenterteilungsverfahrens inne, und es sieht strenge Verfahren sowie die
Mdoglichkeit der Anhoérung interessierter Parteien vor, wodurch hohe
Qualitatsstandards fiir Patente gewahrleistet werden.

Ein weiterer Eckpfeiler der Qualitdt des EPA ist seine Fahigkeit, die besten
Fachkrafte anzuwerben und an sich zu binden. Derzeit verfligt das EPA Uber
rund 4 000 hochqualifizierte Prifer/innen, die Uber eine erstklassige Expertise auf
ihren jeweiligen technischen Gebieten verfiigen. Im Jahr 2023 haben wir
100 neue Prifer/innen eingestellt; davon sind 64 % promoviert, und 64 % haben
Erfahrung in der Industrie. Neue Mitarbeiter/innen erhalten allein in den ersten
zwei Jahren Uber 60 Tage an Schulungen — darunter ein neues Modul Gber den
Wert qualitativ hochwertiger Patente fur die Industrie, das vom epi und
BusinessEurope angeboten wird. Da viele Bedienstete eine lange Laufbahn im
Amt bestreiten, wurden spezielle Initiativen ins Leben gerufen, damit sie ihr
Wissen weitergeben und, wenn ndtig, sich auch weiterbilden und umschulen
konnen. Diese MalRnahmen stellen sicher, dass das Personal mit den neuesten
Technologien, rechtlichen Anderungen und neuen Instrumenten vertraut ist.

Die Charta fir Patentqualitat des EPA, die 2022 mit der Industrie, den EPA-
Bediensteten und den EPA-Mitgliedstaaten vereinbart wurde, tragt der
Bedeutung qualitativ hochwertiger Patente fiir die Industrie, die Mitbewerber und
die Gesellschaft Rechnung. Denn der Weg zu hoher Qualitat beginnt lange bevor
eine Anmeldung beim EPA eingereicht wird. Europaische Patentvertreter/innen
und die von ihnen vertretenen Anmelder/innen spielen eine zentrale Rolle bei
der Sicherstellung der Qualitdt zu Beginn des Patenterteilungsverfahrens —
die sogenannte Qualitat an der Quelle. So wie wir intensiv in die Ausbildung der
Bediensteten des EPA investieren, bietet die Europaische Patentakademie
Online-Schulungen  fir  angehende und  qualifizierte  europaische
Patentvertreter/innen an und bietet regelmafllig Veranstaltungen wie den
jahrlichen Nutzertag. Diese Aktivitdten legen den Grundstein fir einen
reibungslosen Patenterteilungsprozess und unterstitzen die Anmelder/innen bei
der Ausarbeitung qualitativ hochwertiger Anmeldungen.

Im Jahr 2023 sind unsere Datenbanken zum Stand der Technik um 7 Millionen
Patentverodffentlichungen auf 153 Millionen angewachsen; sie umfassen auch
eine Datenbank mit Nichtpatentliteratur, die 39 Millionen Volltextdokumente
enthalt, und eine Sammlung von 5 Millionen den Normen zugehdrigen
Unterlagen. Unser hochmodernes Recherchetool ANSERA wurde weiter
verbessert. Gezielte Schulungen unterstutzten die Umstellung und erhéhten die
Nutzung dieses Tools von 75 % im Jahr 2022 auf 93 % im Jahr 2023. Darlber
hinaus wurden leistungsstarke Ressourcen fur die technische Information zur
Verfugung gestellt, die die Anmelder/innen bei jedem Schritt des
Patenterteilungsprozesses zu unterstitzen. So wurde im Laufe des Jahres unser

Hohe Qualitat im
Patentsystem ist
sowohl eine gemein-
same Verantwortung
als auch eine
gemeinsame Reise —
eine Reise, die in
Partnerschaft mit
unseren Anmeldern
und deren Vertretern
beschritten wird.

Die Qualitat wird
dadurch unterstitzt,
dass sowohl
Prifer/innen als auch
Anmelder/innen
Zugang zu den
allerbesten Tools
und Ressourcen
erhalten.
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Benutzerschnittstellen-Tool MyEPO verbessert, um den Nutzern bei ihrer
Interaktion mit dem Amt zur Seite zu stehen.

Im Jahr 2023 wurden mehrere Verbesserungen an den in dieser Phase
verwendeten Tools vorgenommen. Ein neues, Kl-gestiitztes Tool fir die
Zuteilung von Anmeldungen stellt sicher, dass jede Anmeldung der Abteilung mit
der am besten geeigneten Expertise zugewiesen wird. In einem stufenweisen
Ansatz — mit strengen Qualitatskontrollen — wurde auch zunehmend Kl zur
Klassifizierung des eingehenden Stands der Technik eingesetzt.

2023 haben wir uns weiterhin darauf konzentriert, den relevantesten Stand der
Technik zu Beginn des Verfahrens zu ermitteln. Stand der Technik, der
neuheitsschadlich ist oder der erfinderischen Tatigkeit entgegensteht, wurde in
83,7 % unserer Recherchenberichte angefiihrt, und in 93 % der Félle wurde ein
negativer schriftlicher Bescheid erlassen. Dariiber hinaus fanden unsere
unabhangigen Qualitdtsauditor/innen im Jahr 2023 in nur 4% der
gepruften Recherchenberichte ein relevanteres Dokument zum Stand der
Technik. Um unsere Rechercheprodukte weiter zu starken, haben wir
im November 2023 einen neuen digitalen Workflow eingefihrt. Dieser gibt vor,
dass alle Recherchen und schriftlichen Bescheide von den drei Abteilungs-
mitgliedern tiberpriift werden, bevor sie an die Anmelderin oder den Anmelder
gesendet werden. Die Punktlichkeit der Recherche ist fir unsere Anmelder/innen
von enormer Bedeutung, damit sie fundierte Entscheidungen treffen kénnen.
2023 wurden 92,3 % der Recherchen plnktlich versandt. Infolge des
Recherchenberichts und des Bescheids werden von 10 000 Anmeldungen beim
EPA etwa 1 200 nicht in die Sachprifungsphase aufgenommen.

Seit 2010 verlangen wir vom Anmelder bzw. von der Anmelderin, dass er oder
sie auf jeden negativen Recherchenbericht und jeden negativen Bescheid
antwortet. Wenn wir uns die Anzahl der Mitteilungen ansehen, die erforderlich
sind, um zu einer Entscheidung Uber jede Anmeldung zu gelangen, stellen wir
fest, dass die Zahl seit 2018 mit durchschnittlich 1,61 Prifungsmitteilungen vor
der Erteilung bemerkenswert stabil ist. Die Einfihrung des gemeinsamen
Bereichs in MyEPO Portfolio im Jahr 2023 verandert die Art und Weise, wie
Anmelder/in und Prifer/in interagieren, und ermdglicht Echtzeit-Interaktionen
wahrend des Patenterteilungsprozesses. Wir wissen von unseren Nutzern auch,
dass sie eine einheitliche Anwendung des EPU schatzen. Infolge gezielter
MaRnahmen stellen wir in unserem Dashboard fiir die Praxisharmonisierung eine
gréRere Konsistenz innerhalb der technischen Bereiche fest. Wahrend dieses
grindlichen Prifungsprozesses werden von 10 000 Erstanmeldungen etwa
2 900 Anmeldungen wahrend der Prifung zuriickgenommen und etwa 5 700 zur
Erteilung weitergeleitet.

Die Reise durch den
Patenterteilungs-
prozess beginnt mit
der Einreichung,
Zuweisung und
Klassifikation.

Die nachste Station
auf der Qualitatsreise
ist die Lieferung
einer vollsténdigen
Recherche und
eines umfassenden
schriftlichen
Bescheids innerhalb
von nur sechs
Monaten.

FUr diejenigen, die mit
einer Prufung fortfah-
ren wollen, sind wir
bestrebt, eine griind-
liche und konsis-
tente Dienstleistung
zu erbringen.
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Nur eine kleine Minderheit der erteilten Patente wird angefochten — 134 bei einer
typischen Anzahl von 10000 Anmeldungen. Jeder Fall wird von einer
Einspruchsabteilung bearbeitet, die sich aus drei sehr erfahrenen Prifer/innen
zusammensetzt, die gegebenenfalls durch ein juristisches Mitglied erganzt
werden kann. Im Jahr 2023 wurde gegen 2,3 % der erteilten Patente Einspruch
eingelegt. Dabei gab es erhebliche Unterschiede zwischen den einzelnen
Bereichen, von einem Hdéchstwert von 9,7 % im Bereich Landwirtschaft und
Lebensmittel bis zum niedrigsten Wert von 0,8 % im Bereich Digitaltechnologien.
Die bei den Einspruchsverfahren eingesetzte Videokonferenztechnologie bietet
eine erhdhte Transparenz, da jahrlich Uber 2 000 o&ffentliche Beobachter/innen
an den mindlichen Verhandlungen teilnehmen, deutlich mehr als vor der
Pandemie. Im EPU ist auch das Recht verankert, gegen Entscheidungen des
EPA Beschwerde einzulegen. Indem die Beschwerdekammern die Beschwerden
prufen und Entscheidungen treffen, tragen sie dazu bei, die hohen
Qualitatsstandards aufrechtzuerhalten — in der Praxis erreichen etwa 70 von
10 000 eingereichten Anmeldungen die Beschwerdekammern.

Um uns bei der Verbesserung und der Bewertung unserer Fortschritte zu
unterstitzen, mussen wir die Qualitat aus vielen verschiedenen Blickwinkeln
betrachten, klare Ziele setzen und eindeutige MalRnahmen festlegen. Unser
unabhangiges Auditverfahren wurde verbessert und erweitert. Unsere
regelmafigen und umfangreichen Befragungen zur Nutzerzufriedenheit
zeigen ein hohes Mal} an Zufriedenheit mit unseren Dienstleistungen — nur 4 %
aulern sich unzufrieden. Dennoch analysieren wir diese Ergebnisse sorgfaltig
nach Bereichen, in denen wir uns verbessern konnen. Alle Beschwerden und
Rickmeldungen werden verfolgt und gemeldet. Die neue Ombudsstelle hat
sich in ihrem ersten Jahr als sehr beliebt erwiesen und liefert wertvolles Feedback
fir die kontinuierliche Verbesserung unseres Systems. Unser umfassender
Dialog mit unseren Nutzern Uber den Standigen Beratenden Ausschuss beim
EPA (SACEPO) und seine zahlreichen Arbeitsgruppen bei 50 Treffen mit
Vertretungsorganen im Jahr 2023 und in Einzelgesprachen flieRen in unseren
Qualitatsverbesserungsprozess ein. Im Jahr 2023 haben wir auch die Anzahl der
Stakeholder-Qualititssicherungspanels (SQAPs) mit drei Sitzungen zu den
Themen Recherchen und schriftliche Bescheide, Erteilungen und Zwischen-
bescheide erweitert und verdreifacht.

2023 war ein Jahr mit bedeutenden Qualitatsinitiativen und Erfolgen,
dazu zahlten:

= Investitionen in unser Personal durch Neueinstellungen und Aus- und Fortbildungen

. Verbesserte Tools fir Anmelder/innen und Bedienstete

. Alle Recherchenberichte und schriftlichen Bescheide werden von drei
Abteilungsmitgliedern gepruft

= Neues Dashboard fur die Praxisharmonisierung und zielfihrende MalRnahmen

. Verringerung des Riickstands bei Einspriichen um 20 % im Vergleich zu den Werten
vor der Pandemie

L] Erweitertes Programm flir Stakeholder-Qualitatssicherungspanels (SQAPs)

= Veroéffentlichung unseres Qualitatsaktionsplans 2024 und neuer Qualitats-KPIs

Bei Einspruchen ist
das EPA bestrebt, mit
groltmoglicher
Unparteilichkeit zu
handeln, ein faires
und transparentes
Einspruchs-
verfahren zu
gewahrleisten und
zeitnah rechtsgultige
Entscheidungen

zu erlassen.

Qualitat ist nicht nur
eine Reise, die wir
gemeinsam mit
unseren Nutzern
machen — es ist eine
Reise, bei der wir nie
ein endgultiges Ziel
erreichen. Spielraum
fiir Verbesserungen
gibt es immer.
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Diese und viele andere Initiativen werden im vorliegenden umfassenden Bericht
vorgestellt, der die Reise durch den Patenterteilungsprozess verfolgt und die
Schritte zur Verbesserung der Qualitat in jeder Phase des Prozesses beleuchtet.
Im Jahr 2024 bleibt unsere Verpflichtung zur Qualitdt ungebrochen. Wir
investieren weiterhin in fortschrittliche Technologien wie Kl und erweitern unsere
Schulungsprogramme, um sicherzustellen, dass unsere Prifer/innen mit den
neuesten Kenntnissen und Fahigkeiten ausgestattet sind. Die Starkung unseres
Dialogs mit den Nutzern und die Férderung eines kollaborativen Umfelds werden
fur unsere Bemihungen, neue globale Standards fur die Patentqualitat zu
setzen, von entscheidender Bedeutung sein. Unsere Malinahmen fiir 2024 sind
in unserem Qualitatsaktionsplan 2024 zusammen mit unseren Qualitats-KPIs
dargelegt — fir mehr Transparenz und Verantwortlichkeit.
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1. Die soliden Grundlagen der Qualitat im EPA

ASSSY

Die wichtigsten Fakten

50 Jahre EPU bieten Rechtssicherheit und Vorhersehbarkeit: Recherchen-,
Prifungs- und Einspruchsabteilungen sind mit drei sachverstandigen Prufer/innen
ausgestattet; verankertes Recht auf Anhérung durch mundliche Verhandlungen

in Prufung, bei Einwendungen Dritter, Einspruch und Beschwerde.

Umfassende Abdeckung: Der einheitliche Patentschutz erstreckt sich auf
39 Mitgliedsstaaten, einen Erstreckungsstaat und funf Validierungsstaaten und
deckt tber 700 Millionen Einwohner ab.

Fachkundige Priifungskrafte: 4 000 hochqualifizierte Prifer/innen mit spezialisierter
juristischer Ausbildung, die sich kontinuierlich weiterbilden.

Umfassende Ressourcen zum Stand der Technik: eine umfangreiche Sammlung
mit 153 Millionen Patentverdffentlichungen aus 106 Landern sowie tber 5 Millionen
Normendokumente und Zugang zu 10 000 Fachzeitschriften.

Globales Klassifikationssystem: Das System der Gemeinsamen Patentklassifikation
(CPC) wurde inzwischen von 38 Landern genehmigt, darunter 23 EPO-Mitgliedstaaten
und Marokko.

@ Erfolge im Jahr 2023

Einfiihrung des Einheitspatents: vereinfacht den Patentschutz in 17 EU-
Mitgliedstaaten. Dass das EPA mit der Verwaltung des Einheitspatents betraut wurde,
ist ein klares Indiz fir die Qualitat unserer Produkte und Dienste. Das Europaische
Patent mit einheitlicher Wirkung trat am 1. Juni 2023 in Kraft und vereinfacht den
Patentschutz in 17 EU-Mitgliedstaaten.

Investitionen in das Personal: Es wurden 100 neue Prifer/innen eingestellt,
gegenlber 77 im Jahr 2022, wobei 64 % einen Doktortitel haben oder gerade
promovieren und 64 % Erfahrung aus der Industrie mitbringen. Schulungen
fur 200 Prifer/innen in 5G- und 6G-Technologien.

Fortgeschrittene Priifungs-Tools: 1 500 Prifer/innen nahmen an einer gezielten
Schulung fiir das hochentwickelte ANSERA-basierte SEARCH-Tool teil.

Investitionen in digitale Arbeitsablaufe: Einfiihrung digitaler Arbeitsablaufe,
um Anmeldungen an alle Mitglieder der Priifungsabteilungen weiterzuleiten und
eine kollaborative Bearbeitung tiber MyEPO zu gewahrleisten.

11 Das EPU bietet Rechtssicherheit und Vorhersehbarkeit

2023 beging das Europaische Patentamt (EPA) feierlich den 50. Jahrestag
der Grindung des europaischen Patentsystems. Mit der Unterzeichnung des
Européaischen Patentiibereinkommens (EPU) am 5. Oktober 1973 in Miinchen
leiteten die Grinderinnen und Griinder eine neue Ara der wirtschaftlichen und
technologischen Entwicklung ein, deren Verlauf unser Leben bis heute
pragt. Das EPU bietet Anmelder/innen, der Industrie, Innovatoren und der
europaischen Gesellschaft auch heute noch einen Mehrwert, indem es
fir Rechtssicherheit und Vorhersehbarkeit im Bereich des Patentrechts sorgt.

Qualitat steht seit dem ersten Tag im Mittelpunkt der Aktivitdten des EPA.
Im Mérz 1980 sagte der erste Prasident des EPA, Bob van Benthem: "Es ist von
wesentlicher Bedeutung, dass die Patentsysteme von heute und morgen starke
Patente erteilen. Das neue europaische System ist ein solches System".
Er erkannte auch die Notwendigkeit der Effizienz an: "Bei der Ausarbeitung
der Richtlinien ging es vor allem darum, ein zigiges Erteilungsverfahren
zu erreichen, ohne das legitime Recht des Anmelders, seine Meinung zu dul3ern,
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zu beschneiden" (Juni 1977); und um Dienstleistungsorientierung: "Der Prufer
wird daran erinnert, dass er sich bemiihen soll, konstruktiv und hilfreich zu sein"
(Juni 1977).

Aber 2023 war nicht nur ein Jahr, um Uber die soliden Grundlagen des
europaischen Patentsystems und des EPA nachzudenken. Es war auch ein Jahr,
in dem man in die Zukunft blicken konnte, und am 1. Juni 2023 frat das
Europédische Patent mit einheitlicher Wirkung (Einheitspatent) in Kraft.
Es verbindet die anerkannt hohe Qualitat der vom EPA erteilten Patente mit der
groBeren Rechtssicherheit, die das Einheitliche Patentgericht (EPG) bietet, und
bringt erhebliche Vorteile fir die Patentqualitat und die Durchsetzung in Europa.
Das EPA ist mit der Bearbeitung und Registrierung von Antragen auf einheitliche
Wirkung sowie mit der Verwaltung und Pflege des Einheitspatentregisters
betraut.

Geografische Abdeckung der vom EPA erteilten Patente

Das EPU bietet jetzt einen einheitlichen Schutzumfang in bis zu 39 Mitglied-
staaten, einem Erstreckungsstaat und funf Validierungsstaaten — und deckt damit
ein Gebiet mit tber 700 Millionen Einwohnern ab.

Abbildung 1: Geographische Abdeckung der vom EPA erteilten Patente

39 europdische Mitgliedstaaten *

Belgien « Deutschland « Frankreich + Luxemburg
Niederlande * Schweiz * Vereinigtes Konigreich = Schweden
Italien » Osterreich » Liechtenstein » Griechenland + Spanien
Danemark « Monaco « Portugal « Irland « Finnland « Zypern
Turkiye + Bulgarien * Tschechische Republik * Estland
Slowakei » Slowenien - Ungarn - Ruméanien « Polen

Island * Litauen * Lettland * Malta » Kroatien * Norwegen
Nordmazedonien + San Marino + Albanien « Serbien
Montenegro

Ein europaischer Erstreckungsstaat
Bosnien und Herzegowina

Fiinf Validierungsstaaten
Republik Moldau + Marokko
Tunesien * Kambodscha* Georgien

Quelle: EPA

Europaische Patente mit einheitlicher Wirkung' haben Rechtswirkung in den
17 EU-Mitgliedstaaten, die das Ubereinkommen (iber ein Einheitliches
Patentgericht (EPG-Ubereinkommen) ratifiziert haben. Es ist zu erwarten, dass
in den kommenden Jahren weitere EU-Mitgliedstaaten das EPG-Abkommen
ratifizieren werden.

" https://www.epo.org/de/applying/european/unitary/unitary-patent
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Abbildung 2: Geografische Abdeckung des Einheitspatents — 17 Staaten in verstarkter
Zusammenarbeit, die das Abkommen bereits ratifiziert haben

Quelle: EPA

Der gute Ruf des EPA fur Qualitdt hat zu einer engen Zusammenarbeit mit
anderen Patentamtern in der ganzen Welt gefiihrt:

Das EPA bietet anerkanntermaflen Recherchen von Weltklasse, wie die
wachsende Zahl der nationalen Patentdmter in Europa zeigt, die das EPA mit
Teilen oder der gesamten Recherche in ihren nationalen Verfahren betrauen.
Ende 2023 hatte das EPA mit 17 seiner Mitgliedstaaten Arbeitsabkommen Uber
die Zusammenarbeit bei der Recherche unterzeichnet. Insgesamt flihrte das EPA
2023 insgesamt 233 334 Recherchen durch, davon 26873 nationale
Recherchen. Dariiber hinaus fihrt das EPA internationale Recherchen nach
Artikel 15 (5) PCT (ohne schriftlichen Bescheid) fiir drei Mitgliedstaaten durch.

Die Bedeutung von Qualitdt und Zusammenarbeit geht jedoch weit tiber unsere
Mitgliedsstaaten hinaus. Beispielsweise kdnnen Anmelder/innen im Rahmen des
Programms Eilweg zur Patenterteilung? (PPH) eine beschleunigte Bearbeitung
in 17 anderen Amtern erhalten, die die Arbeitsergebnisse des EPA beriicksich-
tigen. Dazu gibt es die Verstarkte Partnerschaft3, ein Kooperationsprogramm,
bei dem das EPA und seine jeweiligen Partneramter in allen Bereichen des
Patentsystems intensiv und umfassend zusammenarbeiten. Anmeldungen, die
zuvor beim EPA eingereicht wurden, werden in den Patenterteilungsprozessen
der Partneramter systematisch wiederverwendet.

2 gpo.org/de/applying/international/patent-prosecution-highway
3 https://www.epo.org/de/about-us/services-and-activities/international-european-
cooperation/international-bilateral/reinforced-partnership-programme
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Das Europaische Patentiibereinkommen macht uns einzigartig
Das EPU sieht eine substanzielle Patent- und Dienstleistungsqualitat wahrend
des gesamten Patenterteilungsprozesses vor.

Die Recherchenabteilung ist gemalk Artikel 17 EPU* fiir die Erstellung vollstandi-
ger und grindlicher Recherchenberichte verantwortlich. Zusatzlich zum Recher-
chenbericht, in dem der relevante Stand der Technik ermittelt wird, stellt das EPA
dem Anmelder/innen auch einen detaillierten Recherchenbescheid zur
Patentierbarkeit der Anmeldung zur Verfigung. Diese beiden Dokumente, die bei
Erstanmeldungen innerhalb von sechs Monaten zugestellt werden, liefern den
Anmelder/innen die Informationen, die sie bendtigen, um rechtzeitig Entschei-
dungen Uber die Zukunft ihrer Anmeldungen zu ftreffen. Seit dem
1. November 2023 und nach einem erfolgreichen Pilotprojekt im Jahr 2022 ist
nun die Abteilung mit drei Prifer/innen an der Erstellung des Recherchenberichts
und dem schriftichen Bescheid beteiligt. Weitere Einzelheiten zu dieser
bedeutenden Anderung, die auf eine Verbesserung der Qualitat abzielt, finden
Sie weiter unten in diesem Bericht.

Die Prifungsabteilung (Artikel 18 EPUS5) ist anschlielend fir die Durchfiihrung
der Sachprifung zustandig. Diese Abteilung, die unter den gréten Patentamtern
der Welt einmalig ist, besteht aus drei hochqualifizierten technischen Expertinnen
und Experten, die nach einer detaillierten, griindlichen Priifung der Anmeldung
eine Erteilung oder Zurickweisung abzeichnen missen. Angesichts der
steigenden Zahl von Anmeldungen, die sich auf verschiedene Technologien
erstrecken, ist das EPA in einer einzigartigen Position, um diese
Herausforderung zu meistern, zumal die Prifungsabteilung zunehmend
Prifer/innen aus verschiedenen technischen Bereichen hinzuzieht, um
sicherzustellen, dass alle Aspekte der Anmeldung ordnungsgemal bewertet
werden. Bei Bedarf kann die Prifungsabteilung auch durch zusatzliche
rechtskundige Prifer/innen erganzt werden.

Als eine weitere qualitatssichernde MaRnahme garantiert das EPU das Recht der
Anmelder/innen auf Anhérung. AuBerdem tragt das EPU der Bedeutung von
Dritten und Mitbewerbern im Patentsystem Rechnung, indem es Bestimmungen
enthélt, die es Dritten ermdglichen, Einwendungen® zu erheben und gegen
erteilte Patente Einspruch? einzulegen. Miindliche Verhandlungen, gleich ob
Prufungs- oder Einspruchsverfahren, werden vor allen drei Mitgliedern der
Abteilung gefiihrt.

Zur Erhéhung der Objektivitat und Qualitat werden der Vorsitz und das erste
Mitglied einer Einspruchsabteilung immer aus einem zentralen Pool sehr
erfahrener Prifer/innen mit einschlagiger technischer und verfahrensbezogener
Erfahrung besetzt. Im Jahr 2023 war in 70 % der Einspruchsabteilungen keines
der urspriinglichen Mitglieder der Prifungsabteilung vertreten, die die ange-
fochtenen Patente erteilt haben. In den Ubrigen Fallen wurde eine Priferin bzw.
ein Prifer aus der urspringlichen Prifungsabteilung hinzugezogen,

4 https://www.epo.org/de/legal/epc/2020/a17.html
5 epo.org/de/legal/epc/2020/a18.html.

8 epo.org/de/legal/epc/2020/a115.html.

7 epo.org/de/legal/epc/2020/a99.html.
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um ein angemessenes Mal} an technischem Wissen in der Einspruchsabteilung
sicherzustellen.

Sowohl bei Prifungs- als auch bei Einspruchsverfahren besteht das Recht,
gegen eine Entscheidung® vor den unabhangigen Beschwerdekammern® des
EPA Beschwerde einzulegen.

Das EPA spielt eine Schliisselrolle im

Zusammenarbeitsvertrag

Das EPA ist ein zuverlassiger Partner fir Anmelder/innen, die Gber den Vertrag
Uber die internationale Zusammenarbeit auf dem Gebiet des Patentwesens
(PCT) weltweiten Schutz anstreben. Insgesamt wahlen 65,4 % der europaischen
Nutzer das EPA als Anmeldeamt fir die Einreichung ihrer PCT-Anmeldungen.
Weltweit war das EPA die Nummer eins unter den Internationalen Recherchen-
behérden (ISA) und fir 30,6 % aller internationalen Recherchenberichte im
Jahr 2023 sowie fir 58,8 % aller internationalen vorlaufigen Prifungen
zustandig. Diese Zahlen verdeutlichen das Vertrauen, das unsere Nutzer in
unsere PCT-Dienste setzen, und den einzigartigen Wert, den das EPA mit seiner
Arbeit im Rahmen des PCT bringt.

= Die PCT-Recherchen und schriftichen Bescheide des EPA werden mit
demselben hohen Mal} an Vollsténdigkeit und Griindlichkeit durchgefiihrt wie
die, die wir im Rahmen des EPU erstellen.

= Wenn das EPA den internationalen Recherchenbericht erstellt hat, werden
die Anmeldungen nach Eintritt in die europaische Phase direkt zur Prifung
weitergeleitet, ohne dass eine vollstdndige neue Recherche durchgefihrt
werden muss. Dies spart den Anmelder/innen sowohl Zeit als auch Geld, da
sie nicht fUr eine neue Recherche bezahlen und auf deren Ergebnisse warten
mussen.

= Bei Eintritt in die europaische Phase werden PCT-Anmeldungen,
einschlieBlich PCT-Direktanmeldungen, in der Regel von denselben
Prifer/innen bearbeitet, die auch in der internationalen Phase flir sie
zustandig waren. Dies fuhrt zu einer einheitlichen Vorgehensweise bei einer
Anmeldung.

Das EPA  beteiligt sich ferner am internationalen Austausch Uber
Qualitatsthemen, die fiir seine Nutzer von Nutzen sind. Die MIA-Sitzung im
Rahmen des PCT und ihre spezielle Untergruppe fir Qualitat sind wichtige Foren
fur die Abstimmung und den Informationsaustausch mit anderen Patentamtern,
die als ISAs im Rahmen des PCT tatig sind.

Die Prufungsrichtlinien im EPA sind klar, einheitlich

und werden regelmaRig aktualisiert

Alle rechtlichen Rahmenwerke missen sich an Veranderungen anpassen.
So entwickelt sich die Auslegung des EPU als Reaktion auf die technische
Entwicklung und die Rechtsprechung der Beschwerdekammern standig weiter.

8 epo.org/de/legal/epc/2020/a106.html.
% epo.org/de/case-law-appeals.

epo.org | 12



Die Prifungsrichtlinien im EPAC bieten einen niitzlichen Anhaltspunkt fir die
Auslegung und werden unter BerUcksichtigung des Feedbacks der Nutzer
entwickelt.

2023 wurde der Revisionszyklus der Richtlinien angepasst, um den Dialog mit
unseren internen und externen Nutzern weiter zu pflegen und fiur mehr
Transparenz zu sorgen. So wurde beispielsweise die Sommerkonsultation mit
der SACEPO-Arbeitsgruppe "Richtlinien"'" auf acht Wochen verlangert, um
ausreichend Zeit fir Stellungnahmen einzuraumen. Und um die Transparenz
Uber die SACEPO-Arbeitsgruppe "Richtlinien" hinaus zu erhéhen, wurde die den
Richtlinien'? gewidmete Webseite Uberarbeitet, um einen einfacheren und
direkteren Zugang zu einer ganzen Reihe von Informationen in Bezug auf die
Richtlinien zu ermoglichen. AuRerdem wird der Ausschuss "Patentrecht” Giber die
Ergebnisse der Konsultationen und die Anderungen der Richtlinien informiert.

Wahrend der &ffentlichen Online-Konsultation der Nutzerschaft zu den Richtlinien
im Jahr 2023 gingen 112 Stellungnahmen zu den EPU-Richtlinien und
15 Stellungnahmen zu den PCT-EPA-Richtlinien ein. Diese Kommentare
betrafen eine breite Palette von Themen, wie z. B. miindliche Verhandlungen per
Videokonferenz, Anpassung der Beschreibung, Antikdrper, Aminosaure-
sequenzlisten und die neue Regel 56a EPU. Wahrend der Konsultation mit der
SACEPO-Arbeitsgruppe "Richtlinien" im Jahr 2023 gingen 187 Stellungnahmen
zu den EPU- und PCT-EPA-Richtlinien ein. Weitere 48 Stellungnahmen gingen
von EPA-internen Expertinnen und -Experten ein. Viele davon wurden bei der
letzten Uberarbeitung der Richtlinien, die im Marz 2024 in Kraft getreten ist,
bericksichtigt.

Abbildung 3: Konsultation zu den EPU- und den PCT-EPA-Richtlinien — Friihjahr 2023

EPU-Richtlinien Wer hat Beitrage geleistet?
Stellungnahmen pro Teil erhaltene Stellungnahmen
2%Tell H 4 % Aligemeine Stellungnahmen 60 % Zusammenschluss europaischer Patentvertreter
\
15 % 20 % Nutzer aus der Industrie
Teil G 20% Teil A N )
[~ 6 % Europaische Patentanwalte
4% Teil B |——
o " 2% Internationale Vertreter
27 % 1\
Teil F . \\
12% Teil C \ — 2 % Juristen
\
2% Teill D
14 % Teil E 10 % Sonsfige

PCT-EPA-Richtlinien

Stellungnahmen pro Teil

7%Tel G

14 % Teil F . 72 % Tell A

7%Teil B

Quelle: EPA

' epo.org/de/legal/guidelines-epc.

! Standiger Beratender Ausschuss beim EPA,
epo.org/de/about-us/services-and-activities/Consultingourusers/sacepo/members.
'2 epo.org/de/legal/guidelines-epc.
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Vereinfachung unserer Praxis und Verfahren zur Steigerung

der Qualitat und Verringerung der Komplexitat

Zusétzlich zu den Anderungen an den Richtlinien mussten auch die
Arbeitsablaufe und Verfahren Gberprift und gegebenenfalls angepasst werden.
Zu diesem Zweck wurde im Marz 2023 der Vereinfachungsausschuss fur den
Patenterteilungsprozess (PGP) als eine amtsibergreifende Initiative der
Exekutive eingerichtet. Ziel des Ausschusses ist es, die digitale Transformation
zu fordern und bei der Umsetzung neuer Ablaufe ein Hochstmall an operativer
und verfahrenstechnischer Konvergenz sicherzustellen. Der Ausschuss wurde
damit beauftragt:

= die Verfahrenspraktiken und Arbeitsablaufe im Patenterteilungsprozess zu
analysieren

= Potenziale fur deren Vereinfachung zu identifizieren

= Vorschlage zu machen, wie dies im Einklang mit den operativen Prioritaten
und strategischen Zielen geschehen kann

Letztendlich sollte die Arbeit der Kommission zu einer verbesserten Qualitat und
einem effizienteren Patentverfahren fir interne und externe Nutzer flihren.
Bislang haben die Bemihungen des Ausschusses zu zwei rechtlichen
Anderungen gefiihrt, die 2023 und Anfang 2024 umgesetzt wurden.

1.2 Qualitat durch unser Personal

Ein Teil des Erfolgs des EPA als Organisation ist die Fahigkeit, die besten
Fachkrafte anzuwerben und an sich zu binden. Parallel dazu sorgen wir dafr,
dass das Wissen und die Fahigkeiten unserer Bediensteten wahrend ihrer
gesamten Laufbahn auf dem hdchsten Stand bleiben. Und wir ergreifen
MaRnahmen, um Wissen zu bewahren, wenn Bedienstete das Amt verlassen,
indem wir in den Wissenstransfer investieren. Lernen wird fir die Qualitat der
Produkte und Dienstleistungen des EPA von zentraler Bedeutung bleiben.

1.2.1 Spitzenkrafte anwerben

Neueinstellungen im Jahr 2023

Im Jahr 2023 haben wir 100 neue Prifer/innen mit 17 verschiedenen
Nationalitdten aufgenommen, davon 36 % Frauen. Etwa 64 % unserer neuen
Prufer sind promoviert oder arbeiten darauf hin, und 64 % verfigen Uber
Erfahrung in der Industrie oder in der Privatwirtschaft. Damit erhéht sich die Zahl
der Bediensteten der GD 1, die fur Prifungen und Formalitadten zustandig sind,
auf 4 486. Im Vorgriff auf den kiinftigen Personalbedarf werden wir 2024 eine
noch grofRere Zahl von Mitarbeiter/innen einstellen.

Um die Anwerbung und das Onboarding sowohl fir das EPA als auch fur die
erfolgreichen Bewerber/innen reibungsloser zu gestalten, haben wir fiir beinahe
200 vielversprechende Kandidat/innen ein "Pipeline"-Konzept eingefihrt.
Dadurch wurde nicht nur der Einarbeitungsprozess flir Newcomer im Jahr 2023
optimiert, sondern auch sichergestellt, dass wir unseren laufenden Einstellungs-
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bedarf decken kdnnen. Pipeline-Kandidat/innen profitieren von einer grund-
legenden IP-Schulung, die es ihnen ermdglicht, ihre Karriere beim EPA mit
fortgeschrittenem Wissen zu beginnen.

Das Programm fiir junge Fachkrafte

Unser Engagement fir die Anwerbung einer diversifizierten Belegschaft fir das
EPA spiegelt sich im Programm "Pan-European Seal fiir junge Fachkrafte"
wider."® Dieses dreijahrige Programm zielt darauf ab, eine neue Generation von
IP-Fachleuten heranzuziehen, um das kunftige europdische Patentnetz zu
starken. Seit dem Start im Jahr 2015 hat das EPA neun Kohorten und insgesamt
580 junge Fachkrafte aus 34 Nationen willkommen geheil3en, von denen 63 %
Frauen waren. Das Programm fiir junge Fachkrafte hat somit einen wichtigen
Beitrag zur beruflichen Entwicklung von Hochschulabsolventen in den Mitglied-
staaten geleistet.

Quelle: EPA

Bindung unserer Fachkrafte

Da das EPA als attraktiver Arbeitgeber gilt, sind wir in der Lage, wertvolle
Erfahrungen und Kenntnisse im EPA zu halten, was die Qualitat unserer Arbeit
erheblich steigert. Wenn Kolleginnen und Kollegen das Amt verlassen, stellen wir
sicher, dass ihr Fachwissen an ihre Nachfolger weitergegeben wird. Unsere
Personalfluktuation ist sehr gering, zum Beispiel lag sie bei den Prufer/innen im
Jahr 2023 bei 2,06 %, einschlief3lich derjenigen, die in den Ruhestand gingen.

Tabelle 1 — Personalfluktuationsrate nach Personalkategorie

Funktion 2022 Fluktuation* 2022 2023 Fluktuation* 2023
Priifer/in | 85 214% 82 2,06 %
Beschwerdekammern 8 4,23 % 12 6,67 %
Unterstiitzung fiir Patentverfahren 22 4,21 % 23 4,61 %
Sonstige 73 4,93 % 74 5,10 %
188 3,05 % 191 3,12 %

* Die Fluktuation wird mit Bezug auf die Personalstarke am Ende des jeweiligen Jahres berechnet, ohne Young Professionals.

Quelle: EPA

'3 epo.org/de/learning/learning-resources-profile/universities-research-centres-and-technology-
transfer-centres/pan-european-seal-professional-programme.
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1.2.2 Schulung und Entwicklung unseres Personals

Nachwuchsakademie fur Prifer/innen

Das Schulungsprogramm fir neue Prifer/innen beim EPA ist von zentraler
Bedeutung fir die Sicherstellung des Erwerbs erforderlicher Fahigkeiten, damit
sie ihre komplexen Aufgaben auf dem erforderlichen hohen Niveau erfillen
kdénnen.

Die Newcomer Academy flr Prufer/innen wird laufend erganzt und verbessert.
Dabei werden Rickmeldungen von Teilnehmenden und Referentinnen und
Referenten ebenso berilcksichtigt wie besondere Anforderungen oder
Anderungen an Verfahren oder Tools. Im Jahr 2023 wurden wichtige
Verbesserungen vorgenommen, indem die Schulungsmodule aktualisiert und
neu angeordnet wurden. Auf Anregung unserer Nutzerschaft wurde die
Akademie auch um die Perspektive unserer Nutzer erweitert, indem eine neue
Einheit mit Prasentationen des epi und von BusinessEurope Uber die Bedeutung
der Patentierung fur die Industrie eingefiihrt wurde.

Neue Prufer/innen erhalten in den ersten zwei Jahren ihrer Tatigkeit beim EPA
rund 60 Unterrichtstage. In den ersten zwei Jahren arbeiten sie eng mit einem
oder mehreren erfahrenen Prifer-Coaches aus demselben oder einem eng
verwandten technischen Gebiet zusammen. Durch diese Kombination aus
Prasenzunterricht, Coaching und Arbeit in den Prifungsabteilungen und ihren
Teams bringen neue Prufer/innen ihre Fahigkeiten schnell auf den gewlnschten
Stand.

Kontinuierliche berufliche Weiterentwicklung

Um sicherzustellen, dass unsere Bediensteten in Bezug auf rechtliche
Anderungen, die neueste Technologie und die Entwicklung unserer Tools auf
dem Laufenden bleiben, investieren wir wahrend ihrer gesamten Dienstzeit beim
EPA in die berufliche Weiterbildung. Lernen ist daher ein wichtiger Bestandteil
der Laufbahn aller Bediensteten beim EPA. Die unmittelbar Vorgesetzten spielen
eine wichtige Rolle dabei, Empfehlungen fiir die Beurteilung der individuellen
Fahigkeiten und Bedirfnisse der ihnen unterstellten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter abzugeben und ihre fortlaufende Entwicklung zu unterstitzen.

Im Jahr 2022 haben wir einen obligatorischen individuellen Entwicklungsplan
(IDP) als integralen Bestandteil ihres Leistungsentwicklungszyklus eingefiihrt,
der gemeinsam mit den Vorgesetzten vereinbart und nachverfolgt wird. Der IDP
wurde im Laufe des Jahres 2023 intern geférdert, sodass am Ende des Jahres
70 % der Bediensteten des EPA Uber einen aktiven IDP verfugten; diese Zahl
soll im Jahr 2024 weiter erhdht werden. Wir haben auch das Angebot an leicht
zuganglichen Kursen fir Formalsachbearbeiter/innen sowie Prifer/innen zu
Themen wie dem europdischen Patentverwaltungszertifikat (EPVZ) und die
europaische Eignungsprifung (EEP) erweitert.

Das tiefe Verstandnis eines Fachgebiets bildet die Voraussetzung fiir
hochwertige Recherchen und Priifungen. Jedoch befindet sich die Technologie
in einem stetigen Wandel. Deshalb unterstitzen wir Prifer/innen dabei, mit den
neuesten Entwicklungen in ihrem Fachgebiet Schritt zu halten. Im Jahr 2023
haben beispielsweise rund 200 Priifer/innen Kurse zu 5G- und 6G-Technologien
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besucht, die von fihrenden Experten aus Wissenschaft und Industrie angeboten
wurden. Technisches Schulungsmaterial, das von Ausbildenden und Auszubil-
denden fur die Préasenzkurse der Newcomer Academy verwendet wird, sowie
spezifischere Kurse kdnnen von allen Priifer/innen iber den speziellen Bereich
fur Prufer/innen im EPA-Lernmanagementsystem abgerufen werden.

Weiter stellt die juristische Weiterbildung sicher, dass die Bediensteten tber den
geltenden Rechtsrahmen stets auf dem Laufenden sind. Im Jahr 2023 umfasste
diese Schulung Vortrage von Mitgliedern der Beschwerdekammern und
Richterinnen und Richtern der Patentgerichte. Das Portal des EPA-Lernmana-
gementsystems bietet aulRerdem eine kuratierte Auswahl an ergadnzenden
Schulungsmaterialien zu unserem rechtlichen Rahmen mit direkten Links zum
entsprechenden rechtlichen Hintergrund.

Schulungen zu Tools sind ebenso wichtig und bildeten in den vergangenen
Jahren mit der Digitalisierung unserer Prozesse und der rascheren internen
Entwicklung spezialisierter Tools einen besonderen Schwerpunkt. Im Jahr 2023
nahmen mehr als 1 500 Prifer/innen an einer gezielten Schulung zur Recherche
teil, um ihre Kenntnisse Uber das fortgeschrittene Recherchetool ANSERA zu
verbessern. Nach einem steilen Anstieg der Nutzung im Jahr 2022 erreichten wir
im Jahr 2023 eine fast 100%-ige Nutzung von ANSERA. Da es zunehmend auch
fur die Klassifikation verwendet wird, sind wir zuversichtlich, dass es 2024 auch
das einzige Portal fiir den Patenterteilungsprozess werden wird.

Abbildung 5: Training zur Recherche mit ANSERA

Searching
;th Ansera

A new training foct}sed on optlm!smg the workfiow

in Ansera for a high- qualtYﬂd eﬁ’lcierﬁéearcp

Quelle: EPA

Wissensaustausch

Eine weitere Sdule des Wissensmanagements ist die Initiative des
kontinuierlichen Wissenstransfers (Continuous Knowledge Transfer — CKT).
Dabei arbeitet ein Team zentraler Wissenskoordinatoren mit einem EPA-weiten
Netzwerk lokaler Wissensvermittler zusammen, die Veranstaltungen
organisieren, welche von der Teamebene bis zu EPA-weiten Lernveranstal-
tungen reichen. Diese Peer-to-Peer-Aktivitdten sind auf die Bedirfnisse des
Publikums zugeschnitten und befassen sich mit einer breiten Palette von Fragen
des taglichen Arbeitslebens. 2023 fanden 330 solche Veranstaltungen statt,
an denen fast 20 000 Personen teilnahmen.
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Abbildung 6 Screenshot des CKT-Portals
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CKT Knowledge Sharing

CKT Portal
our one-stop-shop to knowledge sharing s, i

==
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Contact information on roles, profiles and skills Local events sharing expertise on day-to-day operational work

CKT Knowledge Agent Information Guide
Good praciices for (CKT) knowledge agents

Discover the latest knowledge springboard

Quelle: EPA

Acht iLearn-Tage fanden im Jahr 2023 statt: Al and ClIlI in patent applications,
The Unitary Patent, Boost your knowledge!, Empower tomorrow!, Getting it right
first time, Connecting for Success, Strengthening legal certainty of decisions,
iLearn-Day Together EPO-NPOs. Diese von Kollegen fiir Kollegen organisierten
Online-Prasentationen und lebhaften Diskussionen befassten sich mit
praktischen Fragen, die darauf abzielen, die Qualitat unserer taglichen Arbeit zu
harmonisieren und zu verbessern.

Umschulung und Weiterbildung

Da sich die geschaftlichen Anforderungen des EPA andern, ist ein sorgfaltiges
Kapazitdtsmanagement erforderlich, damit sowohl der aktuelle als auch der
zuklnftige Bedarf abgedeckt werden kann. Hierfur ist auch die Umschulung und
Umqualifizierung von Bediensteten erforderlich. Alle Prifer/innen, die das
Sachgebiet wechseln, erhalten eine angemessene Unterstiitzung, die eine
Schulung am Arbeitsplatz durch erfahrene Kollegen mit gezielten
Umschulungsmafinahmen verbindet.

In der Formalsachbearbeitung haben wir 2023 den Ausbildungsplan véllig neu
gestaltet, um die berufliche Mobilitat zu erleichtern. Dieses Schulungsprogramm
legt den Schwerpunkt auf die Verbesserung der digitalen Fahigkeiten und
kombiniert Unterrichtseinheiten mit Coaching-Programmen am Arbeitsplatz unter
Anleitung von Kolleginnen und Kollegen.
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Abbildung 7: Screenshot Lernkanal Formalprtfung
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Quelle: EPA

1.3 Ressourcen zur Bereitstellung qualitativ hochwertiger
Produkte und Dienstleistungen

Wir stellen unseren Prifer/innen die weltweit umfassendste Sammlung zum
Stand der Technik zur Verfligung, die stdndig aktualisiert und erweitert wird.
Die Gemeinsame Patentklassifikation (CPC) mit ihren 250 000 Symbolen
ermoglicht es ihnen, relevanten Stand der Technik unabhangig von der Sprache
zu finden. Unsere leistungsstarken Tools werden intern zusammen mit
Prifer/innen entwickelt und sind so konzipiert, dass sie die hdchstmdgliche
Produktqualitat liefern kénnen. Das EPA klassifiziert groRe Mengen von
Patentveréffentlichungen nach der CPC innerhalb von vier Monaten nach
Veroffentlichung.

1.3.1 Die weltweit umfangreichste Sammlung des Stands
der Technik

Die umfangreiche EPA-Sammlung zum Stand der Technik, deren Dokumente
bis ins Jahr 1782 zurtckreichen, umfasste im Jahr 2022 146 Millionen Patent-
veroffentlichungen. Diese Zahl stieg 2023 auf 153 Millionen und besteht aus
86 Millionen Patentfamilien, von denen 60 Millionen asiatischen Ursprungs sind
(aus China, Japan und Korea), was 76 Millionen Veroffentlichungen entspricht.
Da der Umfang des asiatischen Stands der Technik weiter zunimmt, hat das EPA
in die Bereitstellung dieser Art von Stand der Technik fir unsere Recherchen
investiert.
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Abbildung 8: Die Sammlung des EPA zum Stand der Technik auf einen Blick
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Quelle: EPA

Sicherstellung der Zuganglichkeit von Nichtpatentliteratur

Die Nichtpatentliteratur (NPL) ist eine duBerst wichtige Quelle des Stands der
Technik in vielen technischen Gebieten. Das EPA stellt daher sicher, dass seine
Sammlungen von Nichtpatentliteratur so vollstdndig wie méglich sind, um zu
gewabhrleisten, dass die Recherchenberichte erschépfend sind.

Unsere Datenbank fir Nichtpatentliteratur umfasste nicht weniger als
129 Millionen Gruppen,'™ darunter 39 Millionen (2022: 37 Millionen) Volltext-
dokumente. Die Sammlung enthalt auflerdem mehr als 445 000 englisch-
sprachige Kurzfassungen und Zusammenfassungen traditionellen Wissens aus
Dokumenten, die urspringlich in Indien, China oder Korea veréffentlicht wurden.

Ende 2023 enthielt die Sammlung des EPA zum Stand der Technik auch 14 872
Volltextdatensatze von veroffentlichten Anmeldungen und Erteilungen des
Gemeinschaftlichen Sortenamts (CPVO). Der Zugang zu diesem Stand der
Technik ermoglicht es den Prifer/innen des EPA, eine noch groflere Rechts-
sicherheit fur Anmelder/innen von Patenten fur pflanzenbezogene Erfindungen
zu schaffen.

Verbesserung der Zuganglichkeit zur Normendokumentation
Die Normendokumentation ist ein wichtiger Bestandteil unserer Sammlung von
Nichtpatentliteratur. Normen gewahrleisten die Kompatibilitat und Inter-
operabilitdt von Bauteilen, Produkten und Dienstleistungen und férdern
gleichzeitig die Verbreitung neuer Technologien. Anders ausgedrickt: Normen
stellen einen zentralen Bestandteil der modernen Wissensgesellschaft dar. Die
Zahl der normenbezogenen Dokumente in den EPA-internen Datenbanken des
Stands der Technik kletterte 2023 auf 5,1 Millionen — 2021 waren es noch
4,6 Millionen.

4 Der Begriff "Gruppe" wird verwendet, um Doppelzéhlungen von Artikeln der Nichtpatentliteratur
zu vermeiden; ein Artikel kann in einer oder mehreren Datenbanken fiir Abstracts erscheinen,
wird von uns aber nur als ein einziger Datensatz gezahlt. Eine "Gruppe" bezeichnet daher

den Originalartikel und alle verdffentlichten Verweise auf diesen Artikel (die aus unterschiedlichen
Quellen stammen koénnen).

epo.org | 20



Das EPA hat Abkommen mit einer Reihe von Normungsorganisationen (SDO =
Standards Development Organisations) geschlossen, um zu gewahrleisten, dass
die einschlagigen Normendokumente im Patenterteilungsprozess genutzt
werden konnen. Die Patentpriferinnen und -priifer des EPA kdnnen derzeit auf
umfassende Literatursammlungen von vielen Normungsorganisationen
zugreifen, u. a.:

= Third Generation Partnership Project

= Third Generation Partnership Project 2

= Europaisches Institut flir Telekommunikationsnormen
= Internationale Fernmeldeunion

= Institute of Electrical and Electronics Engineers Standards Association
= Internationale Elektrotechnische Kommission

= Association of Radio Industries and Business

= Internettechnik-Arbeitsgruppe

= Digital Video Broadcasting Project

= Normen fur M2M und das Internet der Dinge

=  Open Mobile Alliance

= Video Technology

= International Association for Cryptologic Research

= Joint Photographic Expert Group Std

= International Standards Organisation

Zusatzlich zu den von den Normungsorganisationen herausgegebenen finalen
Standards enthalten die EPA-Datenbanken auch technische Veréffentlichungen,
die wahrend des Standardisierungsprozesses erfolgten. Neben der Verlangerung
bestehender Vereinbarungen mit SDOs schloss das EPA im Jahr 2023 neue
Vereinbarungen mit der O-RAN Alliance und mit der JEDEC Solid State
Technology Association ab.

1.3.2 Die Ermittlung des einschlagigen Stands der Technik —
ein weltweit fuhrendes System der Gemeinsamen
Patentklassifikation

Die Ermittlung des einschlagigen Stands der Technik ist fir die Qualitat einer
Patentrecherche von entscheidender Bedeutung. Mit einem effektiven
Klassifikationssystem wird der Stand der Technik sprachenunabhangig nach
sorgfaltig definierten Begriffen strukturiert. Dadurch werden Recherchen
effizienter. Dokumente, die falsch oder zu spat klassifiziert werden, kbnnen von
einem Prifer bei seiner Recherche zum Stand der Technik nicht zuverlassig
abgerufen werden. Dies konnte zu einer inkorrekten Beurteilung der
Patentierbarkeit einer beanspruchten Erfindung fiihren. Die Gemeinsame
Patentklassifikation (CPC), die gemeinsam vom EPA und dem Patent- und
Markenamt der Vereinigten Staaten (USPTOQO) verwaltet wird, harmonisiert die
Klassifikation in einem einzigen, gemeinsamen, verfeinerten System, das auf der
Internationalen Patentklassifikation (IPC) aufbaut. Mit dem Beitritt Lettlands zur
CPC-Familie im Jahr 2023 haben nun 38 Lander die CPC genehmigt, darunter
23 EPO-Mitgliedstaaten und ein Validierungsstaat (Marokko). Um mit den
technologischen Entwicklungen Schritt zu halten, wird die CPC viermal pro Jahr
aktualisiert.
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Abbildung 9: Anwendung der CPC weltweit
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I Mach der CPC klassifizierende Amter, deren Daten in die EPA-Datenbanken geladen werden
Il Nach der CPC klassifizierende Amter

I Austauschvon CPC-Daten seit Mai 2022 ausgesetzt

Quelle: EPA

Abbildung 10: Anwendung der CPC in den EPO-Mitgliedstaaten®

Il Nationale Amter der EPO-Mitgliedstaaten, die nach der CPC klassifizieren

Il Nationale Amter der EPO-Mitgliedstaaten, die nach der CPC klassifizieren
und deren Daten in die EPA-Datenbanken geladen werden

Quelle: EPA

'® Das EPA klassifiziert grote Mengen des Stands der Technik einschlieRlich des deutschen Stands
der Technik innerhalb von vier Monaten nach Verdffentlichung nach der CPC.

Quelle: Europaisches Patentamt, Mal 2023
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2023 war der 10. Jahrestag der Gemeinsamen Patentklassifikation. Das EPA
und das Patent- und Markenamt der Vereinigten Staaten hielten die
CPC-Jahrestagung fiir CPC-Amter und die Nutzerschaft aus der Wirtschaft ab.
Bei diesen Treffen stellte EPA-Prasident Campinos den Kil-gestiitzten
CPC-Textkategorisierer'® des EPA vor, der auf der Grundlage eines Textmusters
ein CPC-Symbol vorschlagt. Er wurde 2023 weiter verbessert und unterstiitzt nun
auch Franzdsisch und Deutsch als Eingabesprachen. Diese neue Version wurde
am 7. November 2023 auf dem einheitlichen Zugangsportal des EPA fiir alle
Nutzer freigegeben.'”

Abbildung 11: Screenshot CPC-Textkategorisierer

Sl Sinle Access Portal @ =

CPC Text Categoriser

PC text categoriser is a CPC symbol predictor which suggests CPC symbols based on the text entered in the window below.

Technology description

Quelle: EPA

In Zusammenarbeit mit der Europaischen Patentakademie wurden weiterhin
CPC-Schulungen durchgefihrt. Dazu gehérten gemeinsame Online-Schulungs-
veranstaltungen, die allen CPC-Amtern offen standen, sowie eine dreiwdchige
fachspezifische CPC-Schulung beim EPA in Den Haag. Diese Fortbildungen
ermoglichten einen direkten Online-Austausch zwischen EPA-Expertinnen und -
Experten und den Priifer/innen der CPC-Amter. Das entsprechende Schulungs-
material (einschlief3lich CPC-Videos) wurde auf der CPC-Website'® und auf der
Seite der Europaischen Patentakademie zur Verfigung gestellt.

Im Jahr 2023 fuhrte das EPA auch den Vorsitz bei mehreren internationalen
Tagungen zum Thema Klassifikation, wie der IP5 Arbeitsgruppe 1 — Working
Group on Classification (IP5SWG1), der Arbeitsgruppe "IPC Revision" (IPC/WG)
und der Expert Group on Semiconductor Technology (EGST), sowie bei einer
Reihe von bilateralen Tagungen.

1.3.3 Hochmoderne Tools

Die Ressourcen, die wir unseren Bediensteten und Nutzern zur Verfligung
stellen, sind ein wesentlicher Bestandteil der Qualitdt des EPA. Deshalb
investieren wir stark in unsere Tools und IT-Systeme. Wahrend des gesamten
Jahres 2023 konzentrierte sich das EPA auf die Modernisierung von Tools und
die Integration von kunstlicher Intelligenz, wo dies zur Unterstitzung unserer
Priferschaft und unserer Nutzer als vorteilhaft erachtet wurde. Am Ende des

'6 epn.epo.org/cpc-text-categoriser.
7 epn.epo.org/homepage.
'8 cooperativepatentclassification.org/home.
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Umsetzungszeitraums des Strategieplans 2023 hatte das EPA eine modulare
und skalierbare Backoffice-Plattform aufgebaut, die einen durchgangig digitalen
Patenterteilungsprozess unterstiitzt. Dies hat zu positiven Entwicklungen in
Bezug auf Pinktlichkeit, Harmonisierung und Qualitat unserer Produkte geflhrt.
Neben diesen internen Entwicklungen haben wir auch der Verbesserung des
Zugangs zu Informationen und dem Angebot von bequemen
Selbstbedienungsoptionen Prioritat eingerdumt und Uber unsere Online-Dienste
umfassende Verfahrensanleitungen fiir Einreichungen bereitgestellt. Dieser
Ansatz ist ein weiterer Schritt auf dem Weg, allen Nutzern die Mdglichkeit zu
geben, ihre Geschafte mit dem EPA vollstandig online abzuwickeln.

Auf der Grundlage der Bedurfnisse und Hinweise der Prifer/innen haben unsere
IT-Experten weiter an der Entwicklung mafigeschneiderter Tools gearbeitet, die
sich die neuesten technologischen Entwicklungen zunutze machen. Unser
ausgefeiltes Recherchentool ANSERA ermdglicht es, umfangreiche Dokumenten-
konvolute rasch zu durchsuchen und zu analysieren, und zwar anhand
konzeptbasierter Recherchenstrategien, die die Pruferin bzw. der Prufer
entwickelt. ANSERA diente als Grundlage fiir das neue cloudbasierte
Recherche-Tool (ANSERA-basiertes Recherchetool SEARCH), das inzwischen
von mehr als 1 000 Prifer/innen in 27 Landern genutzt wird. Das Tool wurde fiir
das Kooperationsprogramm des EPA mit den Mitgliedstaaten entwickelt und
soll das alte Recherchesystem EPOQUE Net ersetzen, das derzeit von tber
2 000 Prifer/innen in mehr als 40 Amtern weltweit genutzt wird.

Die beispiellosen Entwicklungen im Rahmen des Strategieplans 2023 fuhrten zu
einem starken Portfolio von Instrumenten sowohl fir unsere inhaltliche Arbeit in
der Recherche und Prufung als auch fir die Arbeitsabldufe. Im vergangenen Jahr
wurden die Anstrengungen fortgesetzt, um ihre Konvergenz zu verbessern und
den Nutzern eine bessere und effizientere Erfahrung zu bieten.

Die vom EPA fiir den Patenterteilungsprozess entwickelten und genutzten Tools
und Plattformen sind in der folgenden Abbildung zusammengefasst.

Abbildung 12: Uberblick liber die Tools des EPA
Vollstéandig digitaler Arbeitsablauf durch neue innovative Tools @

EPO Translate ———
maschinelle Ubersetzung
fiir 56 Sprachen
* Priifung hinzugefiigter Gegenstand

hilft bei der Bewertung der Einhaltung von Anderungen
—————————  ANSERA———

Die wichtigste Suchmaschine des EPA.
Fuhrt auch Klassifikationen, Vorabrecherchen und die wahrend
der Priifung erforderlichen abschlie?enden Recherchen durch.

- v v v

Erteilungen
iz Klassifi- Yy pecherche L Einspruch
zuweisung kation Zuriick-
weisungen
i N N . i
Digitale Patent Workbench
Akten- Erméglicht die Online-Zusammenarbeit zwischen Kollegen.
zuweisung Bietet eine prozessbegleitende Qualitdtssicherung.

Abteilungsmitglieder, Vorgesetzte und Formal-
sachbearbeiter kénnen Kommentare austauschen und eine
Akte zur Korrektur an den ersten Prifer zuriicksenden.

Quelle: EPA
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Das Tool-Portfolio hat von der schrittweisen und menschenzentrierten Integration
von Kl zur Unterstlitzung der Prifer/innen bei ihrer taglichen Arbeit profitiert.
Kl-gestiitzte Ubersetzungen, auch von vertraulichen Informationen, sind jetzt
auch flur unverdffentlichte Patente moglich. Dariliber hinaus unterstitzt
Kl Prozesse von der Zuweisung bis zur Klassifikation und erméglicht die genaue
Weiterleitung von Anmeldungen sowie die Bewertung ihrer technischen Gebiete
und die Auswahl potenziell qualifizierter Prifer/innen, auch in Fallen mit
mehreren Technologien. Eine weitere wichtige Entwicklung im Laufe des Jahres
war die Digitalisierung von 99,5 % der Patenterteilungsschritte. Die Patent
Workbench hat sich zu unserer zentralen Drehscheibe fir den gesamten
Verfahrensaustausch im Patenterteilungsprozess entwickelt und bietet einen
direkten Zugang zu den am haufigsten verwendeten Tools in der Formalsach-
bearbeitung und Prifung.

Die Vernetzung der Tools im gesamten Portfolio ermdglicht es den Priifer/innen
und Formalsachbearbeiter/innen nun, Informationen in der zentralen digitalen
Aktenablage (DFR) auszutauschen. Als wichtige Neuerung haben wir nach
einem erfolgreichen Pilotprojekt sogar einen eigenen gemeinsamen Bereich fur
unsere Nutzer und die Abteilungen in der DFR eingerichtet. Diese MaRnahme
fordert den Dialog und die Zusammenarbeit noch mehr und integriert die
Erfahrungen der Nutzer mit dem Patenterteilungsprozess.

2. Die Qualitatsreise — eine gemeinsame
Verantwortung

ASSSY

Die wichtigsten Fakten

Gemeinsam erreichte Qualitat: Das EPA und seine Nutzer sind gemeinsam

fur die Aufrechterhaltung einer hohen Patentqualitat verantwortlich; das EPA stellt
umfangreiche Ressourcen zur Verfiigung, um die Nutzer bei der Erstellung qualitativ
hochwertiger Anmeldungen zu unterstitzen.

Umfassendes Schulungsangebot: Das EPA bietet umfassende Online-Schulungen
fur EEP- und EPVZ-Kandidat/innen an.

Fachkonferenzen: Das EPA veranstaltet Konferenzen zu Search Matters,
Examination Matters und Opposition Matters, um Uiber die neuesten Informationen
zu informieren und eingehende Diskussionen zu fiihren.

Zugang zu Patentressourcen: Das EPA bietet Tools wie Espacenet,

das Europaische Patentregister, den Globalen Patentindex, den Europaischen
Publikationsserver und die EP-Volltextrecherche fiir einen umfassenden Zugang
zu Patentdaten.

@ Erfolge im Jahr 2023

Neue Webseiten fiir Einsteiger: Einfiihrung von Webseiten zum Thema Patente,
die Nutzern mit wenig oder gar keiner Patenterfahrung helfen.

Erweiterungen von MyEPO Portfolio: MyEPO Portfolio verbessert das digitale
Erlebnis fur Nutzer und ermdglicht eine effektive Patentanmeldung und -verwaltung
direkt Uber die Plattform des EPA.

Verbesserte digitale Interaktion wahrend der Prifung: In MyEPO Portfolio wurde
ein neuer gemeinsamer Bereich eingeflhrt, der die direkte Kommunikation und
Zusammenarbeit zwischen Anmelder/innen und den Prifungsabteilungen erleichtert.

Die folgende Grafik zeigt den Weg einer typischen Population von 10 000
Anmeldungen durch den Patenterteilungsprozess des EPA. Die verschiedenen
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Phasen bieten den Anmelder/innen die Mdglichkeit, auf der Grundlage des
Stands der Technik und der begriindeten Einwande des Priifers oder der Priferin
zu entscheiden, ob sie ihre Anmeldungen weiterverfolgen wollen oder nicht.
In jeder Phase werden wir die Ergebnisse und die Malnahmen, die wir ergreifen,
um die hohe Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen weiter auszubauen,
eingehender untersuchen.

Die Reise zu einem hochwertigen Patent beginnt jedoch lange bevor das EPA
oder ein anderes Amt die in der Anmeldung enthaltene Erfindung sieht. Es ist
wichtig, die entscheidende Rolle zu erkennen, die die Anmelder/innen und ihre
Vertreter/innen bei der Verbesserung der Qualitdt zu Beginn des Patenter-
teilungsprozesses und dann bei jedem Schritt auf diesem Weg spielen kénnen.
Qualitat ist eine gemeinsame Verantwortung, und das EPA spielt eine aktive
Rolle bei der Unterstitzung von Anmelder/innen und Vertreter/innen bei der
Verbesserung der Gesamtqualitdt des europadischen Patentsystems. Das EPA
bietet hochwertige Produkte und Dienstleistungen sowie Informationen,
Schulungen und Instrumente an. Den Anmelder/innen kommt eine Schlisselrolle
zu, wenn es darum geht, sich auf die Qualitdit bei der Abfassung von
Anmeldungen und bei der Erteilung von Patenten zu konzentrieren.

Abbildung 13: Uberblick tiber den Aktenfluss im Patenterteilungsprozess: langfristige
Durchschnittswerte
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Quelle: EPA
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2.1 Der Beginn der Qualitatsreise — Qualitat an der Quelle

Qualitdt beginnt an der Quelle, schon bei der Abfassung einer Anmeldung.
Qualitativ _hochwertige Patentanmeldungen, die sorgfaltig und angemessen
abgefasst sind, tragen zur Verbesserung der Qualitat und Effizienz sowie der
Gesamtqualitat des Stands der Technik bei.

Beim EPA Uberwachen wir sorgfaltig eine Reihe von Kennzahlen, die Aufschluss
Uber die Qualitdt der eingehenden Anmeldungen und deren anschlielende
Bearbeitung in den Phasen der Recherche und der Sachpriifung geben. In den
letzten Jahren haben wir festgestellt, dass es bei zahlreichen Aspekten des
Patenterteilungsprozesses Unterschiede zwischen den Anmelder/innen und den
Vertreter/innen gibt — Unterschiede, die zu erheblichen Kosten- und
Effizienzauswirkungen fir die Anmelder sowie zu einer erhéhten Unsicherheit flir
die Offentlichkeit filhren kénnen. Dazu gehdren erhebliche Unterschiede in:

= der Anzahl der formalen Fehler in den Anmeldungen

= dem Prozentsatz der Anmeldungen, bei denen im Stadium der Recherche
Unstimmigkeiten festgestellt werden

= der Anzahl der Klarheitsmangel, von Mangeln hinsichtlich der erfinderischen
Tatigkeit oder anderer inhaltlicher Probleme

= der Haufigkeit von mundlichen Verhandlungen in der Prifung

= der Art und Weise, wie die Antworten und Anderungen der Anmelder/innen
das Verfahren voranbringen

= den Erteilungsquoten unter den Anmelder/innen.

Es gibt viele Grinde fur diese Unterschiede, aber festzuhalten ist, dass die
Entscheidungen der Anmelderin oder des Anmelders einen Einfluss haben. Wir
haben auch festgestellt, dass sich einige Anmelder/innen nicht bewusst sind,
dass ihre Entscheidungen zu einem komplizierteren Verfahren vor dem EPA
fuhren als bei vergleichbaren Anmeldungen. Daher tauschen wir in unseren
ordentlichen Sitzungen mit den Anmelder/innen Verfahrensstandsdaten zu ihren
Anmeldungen aus, die mit denen anderer Unternehmen mit einem &ahnlichen
technischen Anmeldeprofil verglichen werden.

Abbildung 14: Einwandquoten nach ausgewéhlten EPU-Artikeln fiir eine Gruppe
von Anmelder/innen, die in ahnlichen technischen Gebieten tatig sind
Durchschnittliche Einwédnde pro Anmelder

Stellungn. Anmelder

ZUr europ. g
Recherche mmmmm

Zahl analys. Anmeldungen Art. 54 (Durchschnitt) Art. 56 (Durchschnitt) Art. 84 (Durchschnitt) Art. 123 (2) (Durchschnitt)

Quelle: EPA

Wir haben festgestellt, dass der Dialog auf der Grundlage solcher Daten sowohl
unser Verstandnis fur die Vorgehensweisen der Anmelder/innen als auch ihr
Verstandnis fiir unser System verbessert hat.

Am Beispiel der Nichteinheitlichkeit sehen wir einen leichten Riickgang im Laufe
der Zeit, wie in der folgenden Grafik dargestellt.
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Abbildung 15: Anteil der Recherchenberichte mit Einwanden wegen mangelnder
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Quelle: EPA

2.2 Qualitat an der Quelle unterstiitzen

Das EPA ist auch sehr stark darin, der Nutzergemeinschaft umfassende und
regelmaRig aktualisierte Rechtstexte, '° Tools, Schulungen und Informationen zur
Verfugung zu stellen. Viele dieser Ressourcen zielen darauf ab, bewahrte
Verfahren unter den zugelassenen Vertreter/innen zu férdern.

Schulung von IP-Fachleuten fur die Ausarbeitung und

Verfolgung von Anmeldungen nach den hochsten Standards
Die Europaische Patentakademie?® bietet Online-Schulungsmaterialien und
Unterstiitzung fir EEP2'- und EPVZ22-Kandidat/innen an, um angehenden
zugelassenen Vertreter/innen, Rechtsassistenten, Patentverwaltern und EPA-
Formalsachbearbeiter/innen bei der Vorbereitung auf diese anspruchsvollen
Prifungen zu helfen.

Abbildung 16: Website Europaisches Qualifizierungs- und Zertifizierungsportal

' .;:.é;;m!ﬁan Quahflcatmn

--arig :_kflcatlc?n Por?gl

Quelle: EPA

Aulerdem bietet sie zahlreiche Schulungsmdglichkeiten fur unterschiedliche
Zielgruppen. Derzeit sind jahrlich 23 000 Teilnehmende fiir die Veranstaltungen

' epo.org/en/legal.

2 gpo.org/de/about-us/services-and-activities/academy

2! epo.org/de/learning/professional-hub/european-qualifying-examination-ege.

2 gpo.org/de/learning/professional-hub/epac-european-patent-administration-certification.
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der Akademie und Uber 17 000 Teilnehmende fir das E-Learning-Center
registriert.

Der jahrliche Nutzertag des EPA konzentriert sich auf die Online-Tools des EPA
und vermittelt den Teilnehmenden Expertenwissen, das den Anmelder/innen
helfen soll, das Beste aus unserem Angebot herauszuholen.

Im Jahr 2023 veranstaltete das EPA aul3erdem drei Konferenzen zu zentralen
Aspekten der Qualitat im Patenterteilungsprozess.

= Search Matters? prasentierte die Patentrecherchestrategien und -techniken
des EPA sowie seine verschiedenen offentlich zuganglichen Datenbanken
und Rechercheprogramme, die es Unternehmen und Forschungs-
einrichtungen erméglichen, ihre Patentrecherchen zu verbessern.

= Examination Matters?* beinhaltete ausfiihrliche Diskussionen Uber
verschiedene Aspekte der Prifung durch EPA-Priferinnen und -prifer,
Juristinnen und Juristen und epi-Expertinnen und -Experten, die zur
Verbesserung der Qualitat in der Prifungsphase beitragen.

= Opposition Matters2> wurde entwickelt, um Patentfachleute Uber die
neuesten und relevantesten Entwicklungen in Einspruchsverfahren auf dem
Laufenden zu halten, wobei Prifer/innen und Juristen/Juristinnen des EPA
neben leitenden europaischen Patentanwaltskanzleien wichtige Themen
prasentierten.

Wahrend viele unserer Anmelder/innen mit dem Patenterteilungsprozess sehr
vertraut sind, missen wir auch diejenigen unterstitzen, die neu darin sind. Als
Antwort darauf haben wir 2023 unsere Webseiten "Sind Patente Neuland fur
Sie?" eingeflihrt.2® Dieser neue Bereich richtet sich an Nutzer, die wenig oder gar
keine Erfahrung mit Patenten haben, und soll ihnen helfen, die verschiedenen
Phasen des Patentanmeldeprozesses zu verstehen und fundierte
Entscheidungen zu treffen. Auf Anfrage bieten unsere Experten mafRgeschnei-
derte FUhrungen durch den neuen Online-Bereich an.

2.3 Ressourcen zur Unterstiutzung der Anmelder/innen

Abbildung 17: Die Espacenet-Website

a n OfficelLanguage ~

Espacenet: free access to over 150 million patent documents

Quelle: EPA

2 gpo.org/de/learning/events/pc03-2024.
2 gpo.org/de/learning/events/pc01-2024.
% gpo.org/de/learning/events/pc02-2024.
% gpo.org/de/new-to-patents.
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Das EPA bietet nicht nur ein E-Learning-Center fur Patentinformationen,
Seminare und Veranstaltungen an, sondern stellt der Offentlichkeit auch
leistungsstarke technische Informationsressourcen zur Verfigung.

= Espacenet? bietet kostenlosen Zugriff auf viele Millionen Patentdokumente
aus aller Welt und kann zum Beispiel zur Recherche und zum Auffinden von
Patentveroffentlichungen genutzt werden.

= Das Europdische Patentregister?® ist die umfassendste und aktuellste
Quelle fur offentlich verfiigbare Verfahrensinformationen zu europaischen
Patentanmeldungen und europdische Patente mit einheitlicher Wirkung.

= Global Patent Index (GPI)?° ist ein leistungsfahiges Online-Tool fiir
detaillierte Recherchen in den weltweiten bibliografischen, Rechtsereignis-
und Volltextdatensatzen des EPA.

= Der Europaische Publikationsserver®® gewahrt kostenlosen Online-
Zugang zu allen vom EPA veréffentlichten europaischen Patentdokumenten.

= Die EP-Volltextrecherche?' ist ein kostenloses Online-Tool, mit dem Nutzer
europaische Patentanmeldungen (A-Schriften) und erteilte Patente (B-Schriften)
recherchieren kdnnen, einschlieBlich einer Volltextrecherche.

2.4 Unseren Nutzern modernste Tools zur Verfiigung
stellen

Das EPA ist bestrebt, seinen Nutzern ein besseres digitales Erlebnis zu bieten.
In enger Zusammenarbeit mit Nutzerkreisen und mit Hilfe von Pilotprojekten, die
rasche Rickmeldungen liefern, hat das EPA neue Tools entwickelt, die die
Qualitdt der EPA-Produkte verbessern. In der jingsten Befragung zur
Nutzerzufriedenheit zeigten sich 85 % unserer Nutzer zufrieden oder sehr
zufrieden mit den vom EPA bereitgestellten Tools.

Videokonferenzen

Videokonferenzen3? (ViKos) sind der Standard fiir miindliche Priifungs- und
Einspruchsverfahren und tragen dazu bei, die Transparenz und Nachhaltigkeit
aller Verfahren zu erhéhen. In unserer jlingsten Befragung zur
Nutzerzufriedenheit bewerteten lber 77 % der Befragten die Durchfiihrung von
mundlichen Verhandlungen per ViKo mit "gut" oder "sehr gut".

Verbesserung von Qualitat, Effizienz und Engagement durch

die MyEPO-Online-Dienste

Die MyEPO-Dienste wurden erstmals im Juni 2022 eingefiihrt und umfassen die
Online-Einreichung 2.0 als das Tool der Wahl fir die Erstanmeldung, MyEPO
Portfolio3? fiir die Interaktion mit dem EPA in Bezug auf Akten und die Zentrale
Gebiihrenzahlung fur die Verwaltung von Gebuhren und Erstattungen.

27 https://worldwide.espacenet.com/.

% https://www.epo.org/de/searching-for-patents/legal/register

2 https://www.epo.org/de/searching-for-patents/technical/espacenet/gpi.

%0 https://www.epo.org/de/searching-for-patents/technical/publication-server.

31 https://www.epo.org/de/searching-for-patents/technical/ep-full-text.

32 https://www.epo.org/de/service-support/fag/law-practice/oral-proceedings-held-videoconference.
33 https://www.epo.org/de/service-support/fag/myepo-services/myepo-portfolio.
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Fast die Halfte unserer Anmeldungen werden Uber die Online-Einreichung 2.0
eingereicht. MyEPO Portfolio gewinnt an Zugkraft, da wir die Plattform mit immer
mehr Funktionen ausstatten, z. B. mit Self-Service-Verfahrenshandlungen und
dem Vertreterwechsel.

Das EPA hat auBerdem Zwei-Faktor-Authentifizierungsmethoden eingefihrt,
die die Smartcard-Technologie ersetzen. Damit steht den Nutzern ein sichereres
und zuganglicheres Mittel zur Authentifizierung zur Verfigung.

Im Jahr 2023 haben wir die integrierten MyEPO-Dienste, Uber die Nutzer ihre
EPA-Geschafte online abwickeln, weiter ausgebaut und innovative neue
Funktionen eingefuhrt, die die Qualitédt sowohl der Nutzer-Einreichungen als auch
des Inhalts von Patentanmeldungen verbessern. Aullerdem haben wir die
Grundlagen fir die Automatisierung des Austauschs strukturierter Daten
zwischen den IP-Verwaltungssystemen der Nutzer und den Systemen des EPA
geschaffen, was in den kommenden Jahren zu Effizienz- und
Qualitatssteigerungen fihren wird.

Im Laufe des Jahres 2023 haben wir dem I|P-Unterstitzungspersonal die
Zusammenarbeit mit Vertreter/innen an ihren Akten erleichtert und die Palette
der Antrdge zu Anmeldungen, die Nutzer in MyEPO Portfolio stellen kénnen,
erweitert. Beim Verfassen und Versenden von Einreichungen profitieren die
Nutzer von dynamischen Qualitatsprifungen und vereinfachten
Verfahrensanleitungen, die die Wahrscheinlichkeit von Fehlern verringern.

Wir haben einen neuen gemeinsamen Bereich in MyEPO Portfolio eingefuhrt,
in dem Prufer/innen und Vertreter/innen wahrend einer Live-Konsultation
gemeinsam Dokumente hochladen, Uberprifen, bearbeiten und mit
Anmerkungen versehen kénnen. Diese Interaktion in Echtzeit erhoht die Qualitat
und Transparenz und spart Zeit, da die Wahrscheinlichkeit groR3er ist, dass
Anpassungen an inhaltlichen Aspekten auf Anhieb richtig sind.

Abbildung 18: Gemeinsamer Bereich
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in MyEPO Portfolio
1

[Examiner's shared area of
in DFR plaslity of
Quelle: EPA

Die Mailbox in MyEPO Portfolio bietet Nutzern eine sofortige und zuverlassige
Zustellung elektronischer Mitteilungen des EPA. Das spart nicht nur Papier,
sondern macht auch manuelle Eingriffe und das Scannen von Papierdokumenten
UberflUssig.

Im Jahr 2023 wurde die Mailbox in MyEPO Portfolio verstarkt genutzt: 90 % der
Unternehmen, die online mit dem EPA zusammenarbeiten, begannen, sie zu
verwenden. Weitere 2 000 Vertreter/innen entschieden sich dafir, ihre papier-
basierte Interaktion aufzugeben und begannen 2023, online mit dem EPA zu
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arbeiten, was einem Anstieg von 35 % entspricht. Darlber hinaus haben
Hunderte von internationalen Vertreter/innen und auBereuropaischen
Anmelder/innen begonnen, ihre PCT-Mitteilungen elektronisch iiber
die Funktionalitat "PCT-Link" zu erhalten.

Abbildung 19: Anstieg in der Nutzung der EPA-Mailbox

350 8000
300 7 000
6000
250
5000
200
4000
150 Enthak alle
Eintrage vor 2012 3000
100
2000
) | I‘I I \IHH HH IH
I I AR e R A e A 0
2013 2014 2015 20186 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
—  Empfénger Aktive Empfanger kumuliert
2020 2021 2022 2023
Anzahl 936 759 1242 2 047
Anstieg (%) 34.6 % 20.8 % 28.2 % 36,3 %
Quelle: EPA

Bei der Bereitstellung der MyEPO-Dienste haben wir weiterhin eng mit den
Konsultationsgremien fiir Nutzer wie eSACEPO oder dem Ausschuss fur Online-
Kommunikation, den Fokusgruppen (mit zehn Sitzungen und Uber
135 Mitgliedern im Jahr 2023) und den Pilotunternehmen zusammengearbeitet,
um die Bedurfnisse der Nutzer besser zu verstehen. Wir sind standig bestrebt,
die Qualitat, Aktualitdt und Konsistenz dieser Dienste zu verbessern und
gleichzeitig die Nutzererfahrung Schritt fir Schritt zu steigern.
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3. Die Qualitatsreise: Einreichung, Weiterleitung
und Klassifikation

[XXXY
1111

Die wichtigsten Fakten

Flexibles System: Das europaische Patentsystem bietet verschiedene Optionen,
um den unterschiedlichen Bedurfnissen und Strategien der Anmelder/innen gerecht
zu werden.

Dienstleistungen fiir Anmelder/innen weltweit: Dem EPA wurde 2023 eine
Rekordzahl von 199 275 Anmeldungen anvertraut, 2,9 % mehr als 2022 (193 627).

Amt fiir Zweitanmeldungen: Das EPA fungiert iberwiegend als Amt
fur Zweitanmeldungen, mit etwa 86 % der Anmeldungen, die zuvor von einem
anderen Patentamt bearbeitet wurden.

Kl-gestiitzte Weiterleitung: Kiinstliche Intelligenz wird inzwischen eingesetzt,

um eingehende Anmeldungen vorab zu klassifizieren und zuzuweisen. So wird
sichergestellt, dass sie den richtigen Prifer bzw. die richtige Pruferin und die richtige
Abteilung auf der Grundlage von technischer Expertise und Kapazitat erreichen.

Umfassende und zeitnahe Klassifikation: stellt sicher, dass ein erheblicher Teil
der weltweiten Patentdokumentation zeitnah und genau kategorisiert wird,

um die Erstellung umfassender Recherchenberichte und schriftlicher Bescheide
zu erleichtern. Im Jahr 2023 hat das EPA insgesamt 880 000 Dokumente

in das System der Gemeinsamen Patentklassifikation (CPC) eingeordnet.

{:°:} 2023 durchgefiihrte MaBnahmen

Tool fiir die digitale Aktenzuweisung (DFA): ein Kl-gestltztes DFA-Tool wurde
implementiert, um die Zuweisung von Akten an die am besten geeigneten
Abteilungen zu straffen und zu verbessern.

Integration von Kl-Tools in die Klassifikation: Die Kl-gestutzten Tools
CANOPEE/CLASSERA wurden in die Patent Workbench integriert, um die
Klassifikation von Anmeldungen zu erleichtern, die mehrere Technologiebereiche
umfassen.

Kl-Pilotprojekt fiir die Klassifikation: Im August 2023 wurden Pilotprojekte zur
Nutzung von KiI fiir Klassifikationsaufgaben gestartet, mit laufender Uberwachung,
um sicherzustellen, dass die Klassifikation das Qualitatsziel von 90 % erreicht.

@ Erzielte Ergebnisse

Hohe Qualitéat der Klassifikation: Die operative Qualitatskontrolle meldete eine
Genauigkeit von 92 % bei der Klassifikation der Dokumente und bertraf damit

das Ziel von 90 %. Qualitatsaudits zur Klassifikation zeigen konstant hohe Ergebnisse
von Uber 90 %.

3.1 Ein flexibles System mit Wahimoglichkeiten
fur Anmelder

Das EPA ist bestrebt, bei der Bearbeitung jeder Anmeldung exzellente
Leistungen zu erbringen. Die Flexibilitdt des europaischen Patentsystems bietet
den Anmelder/innen je nach ihren Bedlrfnissen und Geschéaftsstrategien
zahlreiche Optionen. Im Jahr 2023 wurde uns eine Rekordzahl von 199 275
Anmeldungen anvertraut (2,9 % mehr als 2022). Das EPA ist in erster Linie ein
Amt flr Zweitanmeldungen, was bedeutet, dass etwa 86 % unserer
Anmeldungen bereits bei einem anderen Amt eingegangen sind und bearbeitet
wurden. Dies wirkt an sich schon als "Filtermechanismus", so flihren beispiels-
weise 46 % der Benennungen/Auswahlen des EP-Wegs nach dem PCT nicht
zu einer EP-Anmeldung.
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Die vier Ausgangspunkte fir die Patentreise beim EPA lassen sich wie folgt
zusammenfassen:

= EP-Direktanmeldung: EPA-Anmeldungen, die nach Artikel 75 EPU
eingereicht werden und keine Prioritdt einer frilheren Anmeldung
beanspruchen.

=  Euro-PCT-Direktanmeldung: EPA-Anmeldungen, die nach Artikel 75 EPU
eingereicht werden und die Prioritat einer friheren Anmeldung in Anspruch
nehmen.

= Euro-PCT mit erganzender Recherche: PCT-Anmeldungen, die in die
europaische Phase eintreten, bei denen das EPA nicht die ISA war und fir
die das EPA nach Eintritt in die europédische Phase eine erganzende
Recherche durchfihrt.

= Euro-PCT ohne erganzende Recherche: PCT-Anmeldungen, die in die
europaische Phase eintreten und bei denen das EPA die ISA war. Solche
Anmeldungen unterliegen keiner ergdnzenden Recherche nach Eintritt in die
europaische Phase.

Abbildung 20: Uberblick tiber den Aktenfluss im Patenterteilungsprozess: langfristige
Durchschnittswerte
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Quelle: EPA

3.2 Zuweisung der richtigen Akte zum richtigen Zeitpunkt
an die richtige Abteilung

Sobald die Anmeldung erfolgreich eingereicht wurde, besteht der nachste Schritt
zur Sicherstellung einer hohen Qualitat darin, diese an die Priferin oder den
Prufer und die Abteilung weiterzuleiten, die sowohl Gber das Fachwissen auf dem
technischen Gebiet der Anmeldung als auch Uber die Kapazitat verfiigen,
die Arbeit punktlich zu erledigen. Dabei handelt es sich um einen zweistufigen
Prozess, bei dem eine Anmeldung vorklassifiziert und dann anhand der
Vorklassifizierung an die richtige Organisationseinheit weitergeleitet wird. In der
Vergangenheit war daflir eine manuelle Bearbeitung erforderlich, aber heute
werden daflr neue Technologien wie Kl eingesetzt.

Die Vorklassifizierung einer Anmeldung erfolgt nach der Einreichung, sobald sie
den formalen Anforderungen des EPU fiir neue Anmeldungen entspricht.
Die Hinzufiigung eines hochrangigen Klassifikationssymbols in diesem Stadium
ist die Grundlage fir die nachfolgende Verteilung der Akten. Im Jahr 2023 wurden
die meisten eingehenden Anmeldungen mithilfe unserer Kl-gesteuerten internen
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Vorklassifizierungsdienste und unseres spezialisierten Personals bearbeitet, die
sich auf auRergewohnliche Falle der Zuteilung konzentrieren. Dieser Ansatz gibt
dem EPA die volle Kontrolle tber den Vorklassifizierungs- und Zuweisungs-
prozess, was zu einer besseren, praziseren und konsistenteren Verteilung der
eingehenden Anmeldungen fuhrt.

Die Kl-gestiitzte Vorklassifizierungsmaschine wurde aktualisiert und fein
abgestimmt, um den Vorklassifizierungsdienst automatisch an Anderungen in
den Bereichen von Uber 1 400 weit gefassten technischen Gebieten und/oder
Uberpriifungen des CPC-Systems anzupassen. Die Prézision der automatischen
Vorklassifizierung ist so hoch, dass die Genauigkeit bei der Weiterleitung von
Dateien bei Uber 90 % liegt.

Das Kl-basierte DFA-Tool wurde Ende 2022 in einem Pilotversuch getestet und
im November 2023 vollstdndig eingefihrt. Seitdem ist die menschliche
Zuweisung von Akten schrittweise ersetzt worden und hat zu einer héheren
Genauigkeit und Effizienz gefuhrt. Im Rahmen unseres Strategieplans 2028 wird
das EPA daran arbeiten, die Genauigkeit des DFA-Tools weiter zu verbessern.

3.3 Klassifikation des Stands der Technik

Eine genaue und zeitnahe Klassifikation unseres Stands der Technik ist von
grundlegender Bedeutung, um die Vollstandigkeit der Recherchenberichte und
schriftichen Bescheide zu gewahrleisten. Das EPA investiert betrachtliche
Ressourcen, um neben den beim EPA eingereichten Patentanmeldungen auch
einen Grolfiteil der weltweiten Dokumentation zu klassifizieren. Im Jahr 2023 hat
das EPA insgesamt 880 000 Dokumente in die Gemeinsame Patentklassifikation
eingeordnet. Wir klassifizieren die Patentdokumente des Stands der Technik
innerhalb von vier Monaten nach ihrer Veréffentlichung, um sicherzustellen, dass
sie bei der Recherche abgerufen werden kénnen.

Von den 880 000 Dokumenten, die im Jahr 2023 klassifiziert wurden, waren etwa
107 500 vom EPA veréffentlichte Patentanmeldungen, bei denen wir uns das Ziel
gesetzt hatten, 80 % bis zum Zeitpunkt der Veroffentlichung vollstandig zu
klassifizieren. Dieses Ziel haben wir erreicht. Die restlichen Publikationen wurden
nach der Veroffentlichung klassifiziert und in unsere Datenbanken aufgenommen.

Die Kl-gestiitzten Klassifikationstools CANOPEE/CLASSERA sind Teil unserer
ANSERA-Rechercheplattform und unterstitzen Klassifikationsaufgaben, indem
sie potenzielle Klassifikationssymbole fur Dokumente vorschlagen, die eine
Klassifikation erfordern. Im Jahr 2023 wurden die Tools in die Patent Workbench
integriert, um die Klassifikation von Anmeldungen, die mehrere Technologie-
gebiete betreffen, weiter zu erleichtern.

Die operative Guteliberwachung (OQC) der Klassifikation wird von unseren
Qualitatsbeauftragten fur die Klassifikation durchgefuhrt, die eine Stichprobe der
klassifizierten Dokumente Uberprufen. Mit 92 % korrekt klassifizierter Dokumente
liegen wir weiterhin Gber unserem OQC-Ziel von 90 %. Im August 2023 begannen
wir mit den ersten Pilotversuchen, um den Einsatz von KI fir die Klassifikation zu
erforschen. Die Qualitat der von der Kl durchgefuhrten Klassifikation wird sehr
sorgfaltig Uberwacht, um sicherzustellen, dass wir unser Ziel von 90 % erreichen,
wenn wir den Einsatz der KI fur die Klassifikation ausweiten.
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Zusatzlich zu unserer OQC fir die Klassifikation zeigen unabhangige
Qualitatsaudits zur Klassifikation durchweg hohe Ergebnisse von weit tiber 90 %
Konformitat.

Abbildung 21: Ergebnisse der Qualitatsaudits zur Klassifizierung
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Umklassifizierung

Im Zuge der sich standig weiterentwickelnden Technologie mussen auch die
verschiedenen Klassifikationen geandert werden, damit sie mit den
technologischen Entwicklungen Schritt halten. Die Gemeinsame Patent-
klassifikation wird in der Regel viermal im Jahr aktualisiert (Januar, Februar, Mai
und August), und die entsprechenden Dokumente miissen gemal® dem neuen
System neu klassifiziert werden.

Im Jahr 2022 haben wir ein Kl-gestitztes Umklassifizierungs-Tool eingefiihrt, das
eine prazise automatische Umklassifizierung von Dokumentenfamilien
ermdglicht. Im Jahr 2023 erleichterte dieses Tool die Umklassifizierung von
32 000 Dokumentfamilien (einschlie3lich verdéffentlichter Patentdokumente und
Nichtpatentliteratur), um die CPC-Standards vollstandig zu erfillen.
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4. Die Qualitatsreise: Recherche und schriftlicher
Bescheid

[XXXY
1111

Die wichtigsten Fakten

Hochrelevante Dokumente in Recherchenberichten: 83,7 % der EPA-
Recherchenberichte verwiesen auf mindestens ein Dokument, das der Neuheit
oder erfinderischen Tatigkeit mindestens eines Anspruchs entgegensteht.

Fokus auf asiatischen Stand der Technik: Die Datenbanken des EPA enthalten
76 Millionen Veroffentlichungen aus Asien, wobei 49 % der Recherchenberichte

im Jahr 2023 Patentanflihrungen asiatischen Ursprungs enthielten. Etwa 18 % der
Recherchenberichte enthielten Patentanfiihrungen, die sich auf die Neuheit oder

die erfinderische Tatigkeit auswirken und nur in asiatischen Sprachen verfligbar sind.
Leistungsstarke Ubersetzungstools erméglichen den Priifer/innen den Zugang

zu diesem Stand der Technik.

Nichtpatentliteratur: In etwa 28 % der Recherchenberichte wurde Nichtpatentliteratur
angeflhrt, was auf eine griindliche Recherche hindeutet. In 4,4 % der Recherchen-
berichte wurden Normen angefihrt, womit diese Zahl in bestimmten technischen
Gebieten auf 25 % anstieg.

Umfassende schriftliche Bescheide: In 93 % der schriftlichen Bescheide wurden
Einwande gegen die Patentierbarkeit erhoben.

{2023 durchgefiihrte MaBnahmen

Verbesserte Recherchetools: Upgrade von Ansera fiir eine bessere Leistung und
Integration der Kl-basierten Vorrecherche fir eine effizientere Abfrage von Dokumenten.

Zeitplan fiir die Recherche bei Erstanmeldungen: Es wurde die Praxis eingefiihrt,
Recherchen friihestens vier Monate nach dem Prioritatsdatum durchzufiihren,
um eine umfassende Abdeckung des Stands der Technik sicherzustellen.

Aktive Recherchenabteilungen: Einfiihrung eines digitalen Workflows, sodass
alle Recherchen von den drei Abteilungsmitgliedern Uberprift werden, bevor sie
an die Anmelderin oder den Anmelder weitergeleitet werden.

Harmonisierte Recherchepraktiken: Schwerpunkt auf der Harmonisierung von
Ansatzen fur aufkommende Technologien und die Férderung gemischter Abteilungen,
um relevantes Fachwissen fir Anmeldungen zu gewahrleisten, die traditionelle Bereiche
umfassen.

@ Erzielte Ergebnisse

Hohe Nutzerzufriedenheit: 80 % der Befragten waren mit den Recherchediensten des
EPA zufrieden oder sehr zufrieden.

Qualitatsaudit der Recherche: 2023 fanden die Auditor/innen in nur 4 % der
stichprobenartig gepriiften Recherchenberichte ein besseres Dokument zum Stand der
Technik; die Feststellungen mit unzulassiger Erweiterung des Gegenstands der
Patentanmeldung verbesserten sich von 1,8 % im Jahr 2022 auf 0,7 % der auditierten
Akten im Jahr 2023.

Verbesserte Piinktlichkeit: Standardrecherchen und schriftliche Bescheide wurden im
Durchschnitt innerhalb von fiinf Monaten erstellt, von denen 95 % innerhalb von 9,7
Monaten versandt wurden, was eine Verbesserung gegeniiber den Vorjahren darstellt.

Unser Ziel ist es, vollstandige Recherchen und umfassende schriftliche Bescheide in
einer konsistenten, harmonisierten Weise bereitzustellen. Im Jahr 2023 hat das EPA
233 334 Recherchen durchgefuhrt. Wie unten dargestellt, werden etwa 12 % der
Anmeldungen nach der Recherchenphase zurickgenommen und nicht zur
Sachprifung weitergeleitet. Dies zeigt, dass die Grindlichkeit der
Rechercheprodukte des EPA den Anmelder/innen helfen kann, unnétige Kosten zu
vermeiden, die bei einer nachfolgenden Prufung angefallen waren.
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Abbildung 22: Uberblick (iber den Aktenfluss im Patenterteilungsprozess: langfristige
Durchschnittswerte
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4.1 Den relevantesten Stand der Technik identifizieren

Dank des hohen Stellenwerts, den wir einer von Anfang an richtigen
Vorgehensweise beimessen, wird in der Recherchenphase ein umfangreicher
einschlagiger Stand der Technik angefiuhrt. 2023 wurde in 83,7 % der
Recherchenberichte des EPA mindestens ein Dokument angeflihrt, das der
Neuheit oder der erfinderischen Tatigkeit eines oder mehrerer Anspriiche
entgegenstand.3* Lediglich 15,6 % der Recherchen enthielten nur Anflihrungen
der Kategorie A, was bedeutet, dass bei der Recherche keine Dokumente
gefunden wurden, die der Neuheit oder erfinderischen Tatigkeit entgegen-
standen. Die Anflihrung relevanter Dokumente in unseren Recherchenberichten
ist Uber die Jahre hinweg bemerkenswert konsistent geblieben.

Abbildung 23: Recherchen mit mindestens einer relevanten Anfihrung und Recherchen
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34 Recherchen mit mindestens einer relevanten Anfiihrung sind Recherchenberichte mit angefiinrten
Dokumenten der Kategorien X, Y und E sowie angefiihrten Dokumenten der Kategorien X und Y

in Verbindung mit einer weiteren Kategorie. Recherchen nur mit Anfiihrungen der Kategorie A

sind Recherchenberichte, die mindestens ein angefiihrtes Dokument der Kategorie A und keine
angefiihrten Dokumente der Kategorie XYE enthalten. Die sonstigen Recherchenberichte umfassen
hauptsachlich "keine Recherchen" und Euro-PCTbis-Recherchen ohne zusétzlich angefiihrte
Dokumente im ergdnzenden Recherchenbericht.

epo.org | 38



Der Anteil der Recherchenberichte, die mindestens eine Patentanfiihrung
asiatischen Ursprungs und/oder eine Anflihrung eines rein asiatischen Patents 3>
enthalten, hat zugenommen: Bei rund 49 % unserer Recherchenberichte im
Jahr 2023 wurde ein Patent asiatischen Ursprungs angefuhrt, und bei etwa 18 %
wurde sogar ein rein asiatisches Patent der Kategorie XYE angegeben.3¢ Dieser
Trend bestatigt die zunehmende Bedeutung des Stands der Technik aus China,
Japan und Korea sowie die Fortschritte des EPA bei der Beschaffung und
Nutzung dieser Dokumentation.

Abbildung 24: Anfiihrungshaufigkeit asiatischer Patente mit Stand der Technik
in den Rechercheberichten des EPA
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Das Portal EPO Translate ermdglicht den Zugriff auf alle maschinellen
Ubersetzungssysteme des EPA, sodass Prifer/innen sichere Ubersetzungen
sowohl fir Patent- als auch fir Nichtpatentliteratur erstellen kdénnen.
Mit insgesamt 56 unterstiitzten Sprachen bietet es vertrauliche Ubersetzungen
aus dem und ins Englische fiir Franzdsisch, Deutsch, Niederlandisch, Italienisch,
Spanisch, Griechisch, Chinesisch und Japanisch.

Im Jahr 2023 wurde in etwa 28 % der Recherchenberichte des EPA mindestens
ein Dokument der Nichtpatentliteratur (NPL) angefihrt. Der Umfang der
angeflhrten Nichtpatentliteratur variiert je nach technologischem Gebiet. Im Jahr
2023 war der Anteil der NPL an den Gesamtanflihrungen in der reinen und
angewandten organischen Chemie am hochsten, was zeigt, wie notwendig es ist,
in diesen Fachgebieten Recherchen in wissenschaftlichen Artikeln durch-
zufiihren.

% Eine Anfiihrung asiatischen Ursprungs ist ein Patentdokument in chinesischer, japanischer
oder koreanischer Sprache oder in Verbindung mit einem Prioritatsbeleg in einer dieser Sprachen;
eine Anflihrung rein asiatischen Ursprungs ist ein chinesisch-, japanisch- oder koreanisch-
sprachiges Patentdokument, das kein Patentfamilienmitglied in einer EPA-Sprache (Englisch,
Franzdsisch oder Deutsch) hat.

% Eine Anfiihrung der Kategorie XYE ist ein Dokument, das in Bezug auf einen oder mehrere
unabhangige Anspriiche fir sich genommen (Kategorie X) der Neuheit oder der erfinderischen
Tatigkeit eines Anspruchs entgegensteht, in Verbindung mit einem oder mehreren anderen
Dokumenten derselben Kategorie (Kategorie Y) der Neuheit oder der erfinderischen Tatigkeit
entgegensteht, oder ein mdglicherweise kollidierendes Patentdokument hinsichtlich des
Anmeldetags oder des Prioritatstags (Kategorie E).
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Abbildung 25: Anteil der EPA-Recherchenberichte mit einer oder mehreren Anfiihrungen
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Quelle: EPA

Ferner enthielten 4,4 % der Recherchenberichte des EPA mindestens ein
Normendokument. Der im Jahr 2023 festgestellte Rickgang der
Recherchenberichte, die Normen enthalten, ist weitgehend darauf
zuriickzufihren, dass 25 % weniger Euro-PCT-Recherchen mit ergéanzenden
Recherchen durchgefuhrt wurden, da solche Anmeldungen in der Regel einen
Uberdurchschnittlich hohen Anteil an Normenanfiihrungen aufweisen. Rund 98 %
der erstellten Recherchenberichte, in denen Normen angefuhrt wurden,
stammten von sieben Direktionen im Bereich Videocodierung und -Ubertragung,
drahtlose Kommunikation, IT-Sicherheit und Internet der Dinge. Etwa 25 % aller
Recherchenberichte in diesen Direktionen enthielten mindestens eine oder
mehrere Anfihrungen von Normen.

Abbildung 26: Zahl der in EPA-Recherchenberichten angefiihrten Normendokumente
und Anteil der EPA-Recherchenberichte, in denen mindestens ein Normendokument
angefuhrt wird

Zahl der angefiihrten Normendokumente in EPA-Recherchenberichten
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Quelle: EPA
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4.2 Erstellung umfassender schriftlicher Bescheide

Die Recherchen und schriftlichen Bescheide des EPA bieten den Anmelder/innen
eine grundliche Bewertung der Patentierbarkeit, sodass sie rechtzeitig und in
Kenntnis der Sachlage Uber weitere Investitionen in ihre Erfindung entscheiden
koénnen. Unsere Daten zeigen, dass wir in 83,7 % der Falle Stand der Technik
anfuhren, der fur die Neuheit oder erfinderische Tatigkeit relevant ist — und in
etwa 93 % der Falle erheben wir einen Einwand gegen die Patentierbarkeit nach
dem EPU. Damit verbleiben nur 7 %, in denen die Recherchenabteilung keinen
Einwand gegen die Patentierbarkeit erhebt. Diese 7 % der Falle kénnten zu einer
"direkten Erteilung" in der Priifungsphase filhren, ohne dass Anderungen oder
Uberzeugende Begriindungen zur Uberwindung von Einwénden eingereicht
werden muissen. Die Rate der positiven Recherchenbescheide ist im Laufe der
Jahre bemerkenswert stabil geblieben, was die konsequente Vorgehensweise
der EPA-Prifer/innen verdeutlicht.

Abbildung 27: Umfang und Haufigkeit der vom EPA erlassenen negativen
Recherchenbescheide

Negative Stellungnahme Rate der negativen Stellung-
zur Recherche nahmen zur Recherche

93,2% 93,2% 93,2% 93,2% 93,0% 93,0% 92,9% 93,5% 932%  92.40%  100%

200 000

80%
160 000

60%
120 000

0,
80 000 40%

40 000 20%

0 0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rate der negativen Bescheide zur Recherche: Rate der negativen Bescheide zur Recherche an allen
EP- (einschlieRlich Euro-PCTbis-) und PCT-Kapitel-I-Recherchenbescheiden im jeweiligen Jahr.
Quelle: EPA

4.3 Im Jahr 2023 ergriffene MaBnahmen zur Verbesserung
der Qualitat: Recherchen- und schriftliche Bescheide

Verbesserung unseres ANSERA-Recherchetools und

verstarkte Nutzung von ANSERA als Recherchetool der Wahl

Im Laufe des Jahres 2023 wurden Verbesserungen in Bezug auf die Stabilitat,
die Leistung der Recherche-Algorithmen, die bessere Visualisierung der
Ergebnisse, die Benutzeroberflache und die allgemeine Stabilitat eingefiihrt. Die
vollstandige Integration der halbautomatischen, Kil-basierten PreSearch-
Funktion in ANSERA und die Einfihrung von Enhanced Combi (Abfrage von
angeflhrten/anfihrenden Dokumenten sowie aller Anfiihrungen der ersten
Ebene) erleichtern den Priifer/innen die Suche nach einschlagigen Dokumenten.
Dies tragt dazu bei, die Qualitat und Punktlichkeit der Recherche zu verbessern.
Seit November 2023 profitieren alle Prifer/innen auch von einer verbesserten
Internetrecherche mit dem Web Search Assistant (der die Funktionen von
ANSERA hervorhebt und die Anfihrung von Nichtpatentliteratur und
Videomaterial erleichtert). Im Jahr 2023 wurde ANSERA von den Prifer/innen
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praktisch vollstandig als das Recherchetool ihrer Wahl genutzt, und zwar zu
93 %, was wiederum die AuRerbetriebnahme von Tools wie XFULL erméglichte.
Diese Umstellung wurde von einer erheblichen Investition in Schulungen
begleitet.

Zum richtigen Zeitpunkt recherchiert, um vollstandige
Recherchen zu liefern

Wir haben die im Jahr 2022 eingefiihrte Praxis fortgesetzt, Recherchen bei
Erstanmeldungen frihestens vier Monate nach dem Prioritatsdatum
durchzuflhren, um sicherzustellen, dass der Stand der Technik vollstandig
klassifiziert wurde. Dies gibt unseren Anmelder/innen die Gewissheit, dass der
gesamte relevante Stand der Technik zum Zeitpunkt der Recherche konsultiert
wurde, sodass sie bereits in einem frilhen Stadium fundierte Entscheidungen
Uber ihre Anmeldungen treffen kdnnen.

Vollstiandig umgesetztes Konzept der aktiven

Recherchenabteilung

Die Zusammenarbeit in der Recherchephase wird seit jeher gefordert und findet
routinemafig in vielen Formen statt — beispielsweise durch Rickfragen bei der
bzw. dem Vorsitzenden oder bei anderen Sachverstandigen oder Spezialistinnen
und Spezialisten beziglich eines bestimmten Aspekts einer Anmeldung, durch
gemeinsame Absprachen innerhalb einer Gruppe zur Eroérterung von
Recherchenstrategien oder in Form von Search Jams in Teams.

Nach einer erfolgreichen Pilotphase im Jahr 2022 wurde das Konzept der aktiven
Recherchenabteilung am 1. November 2023 vollstdndig umgesetzt. Jedes
Rechercheprodukt wird nun Uber unseren digitalen Workflow in Patent
Workbench an alle drei Mitglieder der Recherchenabteilung und den
Vorgesetzten oder die Vorgesetzte zur Uberpriifung weitergeleitet, bevor es an
die Anmelderin oder den Anmelder gesendet wird. Wir beobachten bereits eine
verstarkte Interaktion zwischen den Mitgliedern der Abteilung. Dies fordert

= die Zusammenarbeit in der Recherchephase, indem das Fachwissen der
gesamten Abteilung genutzt wird

= die Erhebung fundierter und gut begrindeter Einwadnde im schriftlichen
Bescheid

= Verbesserungen bei der Behandlung von Auffangpositionen der Nutzer, z. B.
bei abhangigen Anspriichen

= frlhzeitige Abstimmung der zukinftigen Mitglieder der Prufungsabteilung
(vor der Prifungsphase).

Harmonisierung unseres Ansatzes fir die Recherche

in Zukunftstechnologien

Im Jahr 2023 konzentrierten wir uns weiterhin auf die Harmonisierung unseres
Ansatzes fur die Recherche von Anmeldungen in Zukunftstechnologien, wie
computerimplementierte Erfindungen (CIE), Kl und maschinelles Lernen, additive
Fertigung und Quanten-Computing. Um sicherzustellen, dass Akten, die
spezielle Kenntnisse oder Verfahren verlangen, einheitlich behandelt werden,
wurden ubergreifende Gruppierungen aus der Praxis gebildet, um allen
Prifer/innen die bendtigten Informationen bereitzustellen, unabhangig davon,
aus welcher operativen Einheit sie stammen. Die Zuweisung zu gemischten
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Abteilungen (d. h. Abteilungen, deren Mitglieder aus verschiedenen traditionellen
technischen Bereichen kommen) wird fir Anmeldungen geférdert, die
verschiedene traditionelle technische Bereiche umfassen, damit die geeignetste
Kombination von Fachwissen in die Anmeldung eingebracht wird. Im Februar
2023 fand ein spezieller iLearn-Tag statt, der sich auf die Recherche von
Anwendungen mit KI und CIE konzentrierte.

4.4 Erzielte Ergebnisse: Recherche und schriftlicher
Bescheid

Befragung zur Nutzerzufriedenheit

Unsere durchgangigen Befragungen zur Nutzerzufriedenheit ergeben
regelmafig hohe Zufriedenheitswerte im gesamten Patenterteilungsprozess. Die
Ergebnisse der Befragung zur Nutzerzufriedenheit 2022/2023 zeigten erneut
eine hohe Zufriedenheit entlang des Patenterteilungsprozesses. Rund 80 % der
Befragten bewerten unsere Rechercheprodukte als gut oder sehr gut.

Ergebnisse des Audits zur Recherchenqualitat

Als Reaktion auf Riickmeldungen der Nutzerschaft und in dem Bestreben nach
stetiger Verbesserung fuhrt das EPA seit Oktober 2021 ein erweitertes
Recherchenaudit durch. Bei diesem neuen Ansatz nehmen die Auditor/innen
neben dem Recherchenbericht auch den schriftlichen Bescheid unter die Lupe.
Die Balkendiagramme der Ergebnisse des Recherchenaudits bieten einen
transparenten Uberblick (iber die Arten von Feststellungen in Bezug auf Klarheit
und ausreichende Offenbarung der Erfindung, die nun in separaten Kategorien
angezeigt werden (siehe Tabelle, Abb. 3). Dadurch erhalten wir mehr
Informationen, die wir zur Verbesserung unserer Recherchen und schriftlichen
Bescheide nutzen kénnen.

Abbildung 28: Recherche — Feststellungen der Qualitatsaudits
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Quelle: EPA

Als wichtiger Punkt ist festzuhalten, dass die Auditor/innen 2023 nur bei 4 % der
untersuchten Stichprobe von Recherchenberichten ein besseres Dokument zum
Stand der Technik fanden, das bei der Recherche als Schlisselkriterium fir die
Beurteilung der Patentierbarkeit gilt. Die Feststellungen in Bezug auf Neuheit und
erfinderische Tatigkeit blieben insgesamt stabil bei etwa 6 % (die 4 % besseren
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Stand der Technik sind in diesen breiteren 6 % enthalten), was zeigt, dass das
insgesamt sehr hohe Qualitatsniveau der Recherchenberichte trotz einer immer
grélReren Sammlung zum Stand der Technik beibehalten wurde.

Die feinere Granularitat des erweiterten Recherchenaudits hat mehrere Bereiche
mit Verbesserungspotenzial sichtbar gemacht. Das haufigste Problem ist
weiterhin die Richtigkeit der Einwande im schriftlichen Bescheid (11,5 % der
Akten im Jahr 2023). Haufig waren die Prifer/innen zu streng in ihrer
Beanstandung. Unser ausdrickliches Ziel ist die Erteilung eines richtigen
schriftichen Bescheids, in dem sich Einwande lickenlos auf maligebliche
Rechtsvorschriften und angefiihrte Dokumente stiitzen. Die Erkenntnisse aus
den Qualitatsaudits liefern uns eine wertvolle Grundlage fir zukilnftige
Qualitatsverbesserungen.

Punktlichkeit der Recherchen

Unsere Nutzer mussen die Recherchen und schriftlichen Bescheide des EPA
punktlich erhalten. Dies gilt insbesondere fiir Erstanmeldungen, denn bei diesen
Anmeldungen missen die Anmelder/innen Uber ihre né&chsten Schritte
entscheiden, bevor das Prioritatsjahr ablauft. Als Reaktion darauf haben wir die
Zeit bis zur Bereitstellung der Ergebnisse an unsere Mitgliedstaaten fur nationale
Recherchen und die Bereitstellung von Recherchenergebnissen bei PCT-
Erstanmeldungen im Jahr 2022 von neun auf acht Monate und 2023 von acht auf
sieben Monate verkiirzt. Im Rahmen des SP2028 werden wir diese Zeit um einen
weiteren Monat auf sechs Monate reduzieren, um alle Rechercheverfahren
anzugleichen und den Anmelder/innen ausreichend Zeit zu geben, lber die
nachsten Schritte wahrend des Prioritatsjahres zu entscheiden.

Abbildung 29: Recherche: Plnktlichkeitserfolge im Jahr 2023

Pilnktlich gesendete
92,3% Standardrecherchen
(Ziel = 90 %)

Quelle: EPA

Die durchschnittliche Dauer der Recherche fiir Standardrecherchen3’ betrug
5,0 Monate (4,9 Monate im Jahr 2022). 95 % der Recherchenberichte und
schriftlichen Bescheide (p95 in Abbildung 30) wurden innerhalb von 9,7 Monaten
Ubermittelt (8,6 Monate im Jahr 2022). Im Vergleich zu der von uns angestrebten
Pinktlichkeit der Recherchen von 90 % erreichten wir 2023 einen Wert von
92,3 % (89,3 % im Jahr 2022).

37 Standardrecherchen schlieRen (1) nicht einheitliche, (2) unklare und (3) unvollstandige Falle aus.
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Abbildung 30: Punktlichkeit der Recherchen 2016—-2023 (Zeit in Monaten)
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5.

Die Qualitatsreise: Prufung

M
Die wichtigsten Fakten

Effektives Erteilungsverfahren: Eine Erteilungsquote im Erstbescheid von 49 %
im Jahr 2023 deutet auf hilfreiche EPA-Bewertungen in der Phase der Recherche
und des schriftlichen Bescheids sowie auf konstruktive Anderungen durch

die Anmelder/innen bei Eintritt in die Prifung hin.

Stabile Mitteilungsquoten: Die Prifer haben im Jahr 2023 durchschnittlich
1,61 Mitteilungen pro erteiltem Patent erlassen, was mit den Vorjahren Ubereinstimmt.

Beachtung komplexer Falle: 20 % der Erteilungen umfassten zwei oder
mehr Mitteilungen, was das Engagement des EPA fir eine griindliche Prifung
widerspiegelt.

Schwankungen bei den Erteilungsquoten: Die Gesamterteilungsquote blieb
konstant bei etwa 60 %, mit Schwankungen je nach Anmeldeweg, Technologie
und zwischen verschiedenen Anmelder/innen.

2023 durchgefiihrte MaBnahmen

Verbesserte Priifungen von hinzugefiigten Gegenstanden: Aktualisierung
und Verbesserung des Tools "Added-Matter Check"; gezielte Schulung der Prifer.

Verbesserung der schriftlichen Mitteilungen: Bereitstellung standardisierter
Mitteilungsvorlagen zur Férderung von Klarheit und Konsistenz im schriftlichen
Austausch zwischen Prifer/innen und Anmelder/innen.

Erleichterte Zusammenarbeit zwischen Priifer und Anmelder:
neuer gemeinsamer Bereich in MyEPO Portfolio, in dem die Prufungsabteilung
und der Anmelder gemeinsam an der Akte arbeiten kénnen.

Dashboard fiir die Praxisharmonisierung: Das Dashboard wurde eingeftihrt,
um die Praxis innerhalb der Fachbereiche anzugleichen. Es zeigt sichtbare
Verbesserungen bei der Konsistenz der Vorgehensweise bei Nichteinheitlichkeit
und Ladungen zu mindlichen Verhandlungen.

Feedback-gesteuertes Lernen: von Kolleginnen und Kollegen, Vorgesetzten,
Qualitatsauditor/innen, Einspruchsabteilungen, Beschwerdekammern und
Stakeholder-Qualitatssicherungspanels (SQAPs). Interne Studien als Reaktion
auf das Feedback der Nutzer, z. B. Anpassung der Beschreibung der Erfindung
und Einwendungen Dritter.
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@ Erzielte Ergebnisse

Hohe Zufriedenheit bei den Nutzern: 78 % der Befragten in der Befragung
zur Nutzerzufriedenheit 2022/2023 bewerteten die Leistung bei der Priifung als gut
oder sehr gut.

Verbesserte Qualitat der Auditergebnisse: Die Anzahl der Akten ohne
Feststellungen im Audit stieg von 76,6 % im Jahr 2022 auf 77,9 % im Jahr 2023,
wobei die Feststellungen in Bezug auf mégliche Auswirkungen auf die Glltigkeit
kinftiger Patente zurlickgingen. Die Feststellungen zu hinzugefiigten Gegenstanden
gingen von 5,9 % im Jahr 2022 auf 5 % im Jahr 2023 zurtick.

Verbesserte Konsistenz bei der Anwendung des EPU: Wir sehen eine verbesserte
Konsistenz zwischen den Priifer/innen auf demselben Gebiet der Technik bei der
Anwendung des EPU.

Stabile Piinktlichkeit der Priifungen: durchschnittliche Dauer von 24,9 Monaten

fur die Standardpriifung, deutlicher Abbau des Riickstands bei den Akten aus der Zeit
vor 2018 (5 200 anhangige Akten bis Ende 2023, gegeniber 21 000 zu Beginn

des Jahres).

Unser Ziel bei der Sachpriifung ist es, den Anmelder/innen und der Offentlichkeit
rechtssichere Entscheidungen zu liefern. Dies erreichen wir durch ein
grindliches Prifungsverfahren, das den einschlagigen Stand der Technik korrekt
bewertet und unsere Rechtsvorschriften auf harmonisierte und konsistente
Weise anwendet. Aus Treffen in verschiedenen Foren wissen wir, dass unsere
Nutzer diese Prioritaten teilen.

Ein erheblicher Teil der Anmeldungen wird wahrend der Prufung zuriickgezogen
oder zurickgewiesen. Wie unten dargestellt, gelangen von 10 000 urspringlich
eingereichten Antragen in der Regel nur 8 822 in die Phase der Sachprifung.
Wahrend der Prifungsphase werden etwa 2893 Anmeldungen
zurickgenommen und 294 zurickgewiesen. Damit bleiben von den 10 000
Anmeldungen etwa 5 635, die zu einem erteilten Patent fiihren.

Abbildung 31: Uberblick ber den Aktenfluss im Patenterteilungsprozess: langfristige
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Quelle: EPA

5.1 Ein griundliches Prufungsverfahren

Insgesamt erteilten die Priifer/innen des EPA im Jahr 2023 etwa 543 000 Bescheide,
darunter 104 670 verdffentlichte erteilte Patente. Im Schnitt wurden 2023
vonseiten der Prifer/innen 1,61 Prifungsmitteilungen versandt (Patente, die als
Erstbescheid im Prifungsverfahren erteilt wurden, sind ausgeschlossen). Diese
Zahl ist stabil geblieben und schwankte im Zeitraum 2018 — 2023 lediglich
zwischen 1,60 und 1,65.

Abbildung 32: Durchschnittliche Zahl der Zwischenmitteilungen je Erteilung (nach Jahr
der Erteilung)
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Durchschnittliche Zahl der Mitteilungen: Arithmetischer Durchschnittswert der bendtigten
Zwischenmitteilungen fur alle verdffentlichten Nicht-Direkterteilungen (EPPUO02) im jeweiligen Jahr.
Quelle: EPA

Wie bereits gezeigt, erhalten 7 % der Anmeldungen einen positiven
Recherchenbescheid und werden in der Recherchephase als erteilungsreif
eingestuft. Daher konnte in diesen Fallen, wenn die Anmelderinnen oder
Anmelder beschliel3en, mit der Priifung fortzufahren, ein Erteilungsvorschlag der
Erstbescheid bei der Prifung sein. Aber auch hier fihrt die Prifungsabteilung
eine abschlieRende Recherche durch und verfasst dann auch den erforderlichen
kurzen schriftlichen Bericht (das "Votum"), bevor eine Erteilung vorgeschlagen
wird. Infolge der Initiative zur "Anhebung der Messlatte" ("Raising the bar") im
Jahr 2010 sind die Anmelder/innen nun verpflichtet, auf einen negativen
schriftichen Bescheid zu reagieren, und wir beobachten, dass viele
Anmeldungen geandert werden, um die erhobenen Einwande zu Uberwinden.
Eine Anderung oder Begriindung, die die Einwande der Recherchenabteilung
ausraumt, kann zu einem Erteilungsvorschlag als Erstbescheid in der Priifung
fuhren. Die Abbildung unten zeigt, dass 49 % der im Jahr 2023 erteilten Patente
mit einem Erstbescheid in der Prifung erteilt wurden.

Bei dem restlichen Teil der erteilten Patente wurde mindestens ein Zwischen-
bescheid erlassen. Je nach Komplexitdt einer Anmeldung und dem
Anmelderverhalten, erfordern einige Falle mehr Dialog wahrend der
Prifungsphase. 20 % der Erteilungen im Jahr 2023 erforderten zwei oder mehr
Mitteilungen in der Sachprifungsphase. Diese komplexeren Falle erhalten von
den Prifer/innen die Zeit und Aufmerksamkeit, die sie bendtigen. Manchmal
umfasst der Dialog informelle Gesprache, protokollierte Telefonate oder
mundliche Verhandlungen vor der Prifungsabteilung. Um den Dialog zwischen
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den Anmeldern, ihren Vertreter/innen und den Prifungsabteilungen wahrend der
Prifungsphase zu erleichtern, wurde im Juli 2023 allen Nutzern ein neuer
gemeinsamer Bereich in MyEPO Portfolio zur Verfigung gestellt.

Abbildung 33: Anzahl der vor einer Erteilung notwendigen Mitteilungen 2014-2023
100% ] = 0

80%
60%
40%

20%

0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Erteilung nach:
Bl Recherche und schriftichem Bescheid B einer Mitteilung

zwei Mitteilungen Bl drei oder mehr Mitteilungen in der Priifung

Quelle: EPA

5.2 Ergebnisse des Priifungsverfahrens

Wie bereits erwahnt, treten von 10 000 urspriinglich beim EPA eingereichten
Antragen 8 822 in die Phase der Sachprifung. Von diesen werden 2 839 zurlick-
genommen, 5 635 erteilt und 294 zurlickgewiesen. Fast alle erteilten Anmeldungen
werden wahrend des Patenterteilungsprozesses geandert — nur etwa 7 % der
Erteilungen haben den gleichen Schutzumfang wie in der urspringlich
eingereichten Anmeldung beansprucht.

Bei der Berechnung der Erteilungsquoten verwendet das EPA einen so
genannten "Kohortenansatz", bei dem das Ergebnis der in einem bestimmten
Jahr eingereichten Anmeldungen nachverfolgt wird. Wie in CA/F 5/23 berichtet,
wurde das Erteilungsverfahren fur 99 % aller Anmeldungen fiir ein européisches
Patent abgeschlossen, die seit der Griindung des EPA im Jahr 1977 bis
Ende 2017 eingereicht wurden.

Abbildung 34: Nach dem Kohortenansatz berechnete Erteilungsquote
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Kohorten-Ansatz: Anmeldungen, die innerhalb eines bestimmten Jahres eingereicht wurden, werden
gruppiert, Uber die Jahre hinweg prospektiv nachverfolgt und ihr aktuelles Schicksal (Stand Ende
2022) in der Grafik dargestellt. So sind z. B. rund 52 % der 2001 eingereichten Anmeldungen bis
Ende 2022 erteilt worden und 0 % sind noch anhangig.

Quelle: EPA
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Bei den in den vergangenen fUnf Jahren (d. h. seit Anfang 2018) eingereichten
Anmeldungen wurden 37 % der Verfahren abgeschlossen. Das Ergebnis fir den
grolRten Teil der 2018er Kohorte steht daher noch nicht fest, weshalb die
Erteilungsquote fiir diese Kohorte noch nicht aussagekraftig ist. Erteilungsquoten
werden zudem von der Qualitat der eingehenden Anmeldungen und der Art und
Weise, wie sie bearbeitet werden, beeinflusst. Aufgabe eines Patentamts ist es,
die bei ihm eingereichten Anmeldungen zu prufen und diejenigen zu erteilen, die
den durch geltendes Recht vorgesehenen Anforderungen entsprechen und
diejenigen zurlickzuweisen (nach Gewahrleistung des Rechts auf Anhérung), die
nicht mit den gesetzlichen Bestimmungen in Einklang gebracht werden kénnen.
Seine Aufgabe ist es nicht — und sollte es auch nicht sein —, einen bestimmten
Prozentsatz von Anmeldungen zu erteilen. Daher ist die Erteilungsquote kein
Indikator fir die Qualitat des EPA und kann es auch nicht sein.

Die Erteilungsquoten variieren erheblich zwischen den einzelnen
Anmelder/innen, wie aus der nachstehenden Grafik hervorgeht.

Abbildung 35: Durchschnittliche Erteilungs-, Zuriickweisungs- und Riicknahmequote fur
25 groRe EPA-Anmelder im Zeitraum 2019-2023
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Quelle: EPA

Natirlich kdnnen geschéaftiche Erwagungen eine wichtige Rolle bei
der Gesamtzahl der Ricknahmen spielen. Wenn wir uns die breitere Basis
der Anmelder ansehen und diejenigen, die mehr als 50 Anmeldungen pro Jahr
bei uns einreichen, sehen wir Erteilungsquoten zwischen 15 % und 100 %.
Bei einer Betrachtung der Zurlickweisungen haben wir festgestellt, dass von
1 000 Anmeldungen, die urspringlich beim EPA eingereicht wurden,
294 zurickgewiesen worden sind. Die Zuriickweisungsquoten sind im Laufe der
Zeit bemerkenswert konstant auf diesem Niveau geblieben. Eine Minderheit
(34 der 294 Zuruckweisungen) wird angefochten, d. h. 0,3 % der insgesamt
eingereichten Anmeldungen. Das Ergebnis der Beschwerden gegen
Zurlckweisungen ist in den letzten Jahren ebenfalls stabil geblieben, wie die
folgende Abbildung zeigt.
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Abbildung 36: Ergebnisse von Beschwerden gegen Entscheidungen des EPA
zur Zurtickweisung einer Anmeldung
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* "Sonstiges" umfasst z. B. Ricknahme, unzulassige Falle.
Anmerkung: Die Zahlen sind gerundet.
Quelle: EPA

5.3 Im Jahr 2023 ergriffene MaBnahmen zur Verbesserung
der Qualitat: Prifung

Verbesserte Prifungen von unzulassigen Erweiterungen

des Gegenstands

Qualitatsaudits fur die Patenterteilung haben ergeben, dass wir in manchen
Fallen die Erweiterung nicht korrekt bewertet haben. Dies fiihrte zu einer Reihe
von MaRBnahmen, die im Jahr 2022 begannen und 2023 fortgefiihrt wurden. Die
MaRnahmen konzentrierten sich auf die verstarkte Nutzung des Tools "Added-
Matter Check" und die Sensibilisierung der Prifer/innen fir diese Anforderung
des EPU.

Das Tool hilft den Abteilungen, die Unterschiede zwischen den urspriinglich
eingereichten und den neuesten Anmeldungsunterlagen aufzuzeigen. Es
vergleicht die verschiedenen Beschreibungen und Anspruchssatze,
einschlieRlich derjenigen von Familienmitgliedern. Mit dem Tool kann sogar die
mégliche Grundlage fir eingereichte Anderungen identifiziert werden, was der
Priferin bzw. dem Prifer einen Vergleich mit der von der Anmelderin bzw. dem
Anmelder angegebenen Grundlage ermdglicht. Im Jahr 2023 wurde dieses Tool
erweitert, um einen Bericht zu erstellen, der im gemeinsamen Bereich von
MyEPO Portfolio zur Verfiigung gestellt wird, um Konsultationen Uber
Anderungen zwischen den prifenden Abteilungen und den Anmelder/innen zu
erleichtern.

Um das Bewusstsein zu scharfen und die Prifer/innen bei der Bewertung von
Anderungen und der Nutzung des Tools weiter zu unterstiitzen, wurden ihnen
neue Arbeitshilfen an die Hand gegeben, einschlieBlich eines Online-
Schulungskurses, der sie bei der Durchfiihrung systematischer und vollstandiger
Prufungen von Gegenstandserweiterungen unterstitzt.
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Wir kénnen bereits jetzt die Auswirkungen dieser Maflnahmen zur Optimierung
der Prifungen von hinzugefiigten Gegenstanden sehen: Die Feststellungen bei
Qualitatsaudits von Erteilungen in diesem Bereich sind von 5,9 % im Jahr 2022
auf 5 % im Jahr 2023 gesunken.

Verbesserte Struktur bei schriftlichen Mitteilungen

Ein effektiver Dialog zwischen den Prifungsabteilungen und den Anmelder/innen
sowie deren Vertreter/innen ist unverzichtbar fiir einen reibungslosen Priifungs-
prozess. Dieser Dialog findet in unterschiedlicher Form statt, u. a. in telefoni-
schen Ricksprachen oder mindlichen Verhandlungen.

Ein Grofteil unserer Kommunikation findet jedoch schriftlich statt, d. h. in Form
von Mitteilungen des EPA und Antworten der Anmelder/innen. Es ist daher sehr
wichtig, dass unsere schriftlichen Mitteilungen ein Héchstmall an Qualitat
erreichen, um sicherzustellen, dass es ein gegenseitiges Verstandnis davon gibt,
wie die Patentierbarkeit beurteilt wird, welche Einwande erhoben werden, die
Griinde dafiir und die fir die Anmelder/innen verfliigbaren Optionen, um diese
Einwande auszurdumen.

Um gut strukturierte, konsistente und vollstandige schriftliche Mitteilungen weiter
zu fordern, wurden allen Prifer/innen im Dezember 2023 neue standardisierte
Kommunikationsvorlagen zur Verfigung gestellt. Wir erwarten Vorteile fur beide
Parteien, den Prifer/innen, die sie verfassen, und den Anmelder/innen, die sie
lesen.

Erleichterte Zusammenarbeit wahrend

des Prufungsverfahrens

Im Prifungsverfahren kann manchmal eine personliche Ricksprache zur
Beschleunigung des Verfahrens beitragen. Anmelder/innen sowie ersten
Mitgliedern der Prifungsabteilung ist es bereits jetzt moglich, Ricksprachen
anzuberaumen, normalerweise per Videokonferenz, um einen Fall informell zu
besprechen. Der neue gemeinsame Bereich3 wurde am 1. Juli 2023 nach einer
erfolgreichen Pilotphase eingefiihrt. Diese Funktion von MyEPO Portfolio3®
ermoglicht es Prifer/innen und Anmelder/innen, Dokumente hochzuladen und
sie gemeinsam zu bearbeiten. FUr Ricksprachen, bei denen der gemeinsame
Bereich genutzt wird, gilt derselbe rechtliche und verfahrenstechnische Rahmen
wie fir alle anderen persdnlichen Ricksprachen auch (siehe Richtlinien C-VII,
2.1-2.540),

Intern haben wir auch die Zusammenarbeit innerhalb der Abteilung geférdert,
indem wir einen "aktiven Abteilungsbereich" in unserer digitalen Aktenablage
(DFR) eingefiihrt haben, in dem die Abteilung gemeinsam an einem Dokument
arbeiten kann, z.B. zur gemeinsamen Erstellung von Protokollen mundlicher
Verhandlungen.

% epo.org/de/service-support/fag/myepo-services/myepo-portfolio/shared-area.
3 epo.org/de/applying/myepo-services/interact
40 epo.org/de/legal/guidelines-epc/2024/c_vii_2.html.
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Verbesserte Konsistenz und Harmonisierung der Praxis

Im Jahr 2024 wird die Praxisharmonisierung weiterhin ein Schwerpunkt fir das
EPA und seine Nutzer sein. Als Reaktion auf die Riickmeldungen der SACEPO-
Arbeitsgruppe "Qualitdt" und der SQAPs aus dem Jahr 2023 wird das EPA
beispielsweise eine interne Studie Uber die Koharenz der Praxis bei der
Bearbeitung von Einwendungen Dritter durchfiihren und au3erdem gemeinsam
mit unseren Nutzern einen Workshop Uber die Klarheit und unsere gemeinsame
Verantwortung fiir Anmeldungen veranstalten, um diese EPU-Anforderung
zu erfillen.

Als Reaktion auf das Nutzerfeedback, wonach unser Ansatz zur Anpassung der
Beschreibung an die geanderten Anspriche inkonsistent sei, haben wir mehrere
Schritte zur Beseitigung dieser Inkonsistenzen unternommen. Zwischen Marz
und Dezember 2022 fiihrte eine Senior-Experten-Gruppe eine Studie durch, bei
der 1 600 Akten sorgfaltig analysiert wurden. Die Ergebnisse und Empfehlungen
fur jeden Bereich wurden den relevanten Direktionen und Teams 2023 mitgeteilt.
Gezielte MaRnahmen wurden dort ergriffen, wo es sachdienlich war.

Zum gleichen Thema und infolge von zwei Entscheidungen der Beschwerde-
kammern im Jahr 2022 gab es intensive Diskussionen uber die Praxis und
Arbeitsanweisungen des EPA zur Anpassung der Beschreibung. Wahrend der
Online-Konsultationen zu den Richtlinien gingen mehrere Stellungnahmen hierzu
vonseiten der Nutzerschaft ein; diese wurden mit den Mitgliedern der Arbeits-
gruppe "Richtlinien" des SACEPO im Rahmen von zwei Sitzungen erortert.
Infolgedessen wurde der Wortlaut von Teil F-IV, 4.3 der Richtlinien zur
Klarstellung der Praxis Uberarbeitet und die neue Version in der Ausgabe der
Richtlinien fir 2023 verdffentlicht. Es wird erwartet, dass die Grole
Beschwerdekammer angerufen wird. Bis zu einer Entscheidung wird das EPA
seine derzeitige harmonisierte Praxis beibehalten.

Um mehr Klarheit dartiber zu schaffen, wo wir die Konsistenz unserer Praxis
verbessern konnen, wurde 2022 das Dashboard zur Praxisharmonisierung
entwickelt und im Marz 2023 an alle Prifer und Manager im operativen Bereich
verteilt. Das Dashboard ermdglicht es den Teams und einzelnen Prifer/innen zu
sehen, wie oft sie Einwénde nach den Artikeln 54, 56, 76, 83, 84 und 123 EPU
erhoben haben. Es zeigt ferner die Zahl der Anfihrungen in der Recherche, der
Recherchenberichte mit nur A-Dokumenten, der Einwande wegen mangelnder
Einheitlichkeit, der Aufforderungen nach Regel 62 und 63 EPU (CLAR) sowie der
Anflihrungen asiatischer Dokumente. Im Prifungsbereich stellt das Dashboard
Zahlen fur Direkterteilungen, telefonische Ricksprachen, Bescheide im Prifungs-
verfahren, Ladungen zu miindlichen Verhandlungen sowie Zuriickweisungen
bereit. Das Tool ermdglicht es Einzelpersonen und Priiferteams auch, ihre
Einwandquoten mit denen ihrer Kolleginnen und Kollegen und denen anderer
Teams zu vergleichen.

Wenngleich sich aus diesen Daten keine direkten Schlussfolgerungen
hinsichtlich Qualitdt oder Harmonisierung an sich ziehen lassen, kdnnen sie dazu
verwendet werden, Gesprache dartiber anzusto3en, warum die Einwandquoten
zwischen verschiedenen Personen oder verschiedenen Teams innerhalb eines
ahnlichen Fachgebiets variieren. Im Jahr 2023 hat uns dies geholfen,
inkonsistente Praktiken zu identifizieren, gezielte MalRnahmen zu ergreifen und
Fortschritte nachzuverfolgen.
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Die nachstehende Abbildung zeigt drei Beispiele dafur, wie dieses Tool
eingesetzt wurde, um positive Veranderungen zu bewirken. Das erste Beispiel
auf der linken Seite zeigt eine Priferin/einen Prifer, die/der im Jahr 2022 haufiger
als andere Prifer, die in demselben Fachgebiet und Team arbeiten, Einwande
wegen mangelnder Einheitlichkeit erhoben hatte. Im Jahr 2023 hatte sich
ihre/seine Praxis starker an die der Kolleginnen und Kollegen angeglichen. Im
mittleren Beispiel hat eine andere Priiferin bzw. ein anderer Priifer ihre bzw. seine
Praxis, viel mehr Ladungen zur mindlichen Verhandlung zu schicken als ihre
bzw. seine Kolleginnen und Kollegen im selben Bereich, geandert. Im dritten
Beispiel zeigte eine Gruppe von drei Teams, die in demselben Fachgebiet tatig
sind und eine hohe Zahl von Ladungen zur mindlichen Verhandlung haben, im
Jahr 2023 eine konvergentere Praxis als im Jahr 2022. Es ist wichtig, darauf
hinzuweisen, dass jeder Fall individuell behandelt wird und dass dieses
Dashboard keine "EinheitsgroRe" oder einen bevorzugten Ansatz vorschlagt.
Es tragt auch der Tatsache Rechnung, dass die Ergebnisse natirlich je nach
Fachgebiet variieren.

Abbildung 37: Anonymisierter Screenshot aus Dashboard fir die Praxisharmonisierung,
der die Auswirkungen der HarmonisierungsmalRnahmen zeigt
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Verstarktes Lernen durch Feedback

Das EPA bemiht sich um eine faire, transparente und einheitliche Anwendung
des EPU und darum, gleich beim ersten Mal alles richtig zu machen. Es existiert
jedoch immer Spielraum fiir Auslegung und Verbesserung. Im Jahr 2023 haben
wir unsere Prifungspraxis weiter gestarkt, indem wir durch Feedback von
Kolleginnen und Kollegen aus den operativen Teams, Vorgesetzten, Qualitats-
auditor/innen, Einspruchsabteilungen, Beschwerdekammern und SQAPs gelernt
haben.

5.4 Erzielte Ergebnisse: Priifung

Befragung zur Nutzerzufriedenheit

Unsere durchgangigen Befragungen zur Nutzerzufriedenheit ergeben
regelmafig hohe Zufriedenheitswerte im gesamten Patenterteilungsprozess.
Die Ergebnisse der Befragung zur Nutzerzufriedenheit 2022/2023 zeigten erneut
eine hohe Zufriedenheit entlang des Patenterteilungsprozesses. 78 % der
Befragten bewerteten unsere Leistungen in der Prufung als gut oder sehr gut.
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Ergebnisse der Erteilungsaudits

Abbildung 38: Erteilung — Feststellungen der Qualitatsaudits
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Im Jahr 2023 stieg die Zahl der Akten, flr die wir keine Feststellungen in
der Prufung hatten, von 76,6 % auf 77,9 % (unser Ziel waren 85 %), wahrend
die Zahl der gepriften Akten von 832 auf 1050 stieg, wodurch sich das
Konfidenzintervall von 2,9 % auf 2,5 % verringerte.

Nach Fragen vonseiten externer Stakeholder hinsichtlich der Transparenz der
Feststellungen in den Audits wurde 2022 ein neues Saulendiagramm eingefihrt,
um die angeforderten Details darzustellen und die Grindlichkeit der Qualitats-
audits zu verdeutlichen. Dies wurde im Jahr 2023 fortgesetzt. Die Feststellungen
sind nach den Prioritdten und dem Feedback der Nutzergemeinschaft
klassifiziert.

Die Auditergebnisse zeigen, dass es zwar noch einiges zu tun gibt, um die
angestrebte Exzellenz zu erreichen, dass aber 2023 eine positive Entwicklung
der Gesamtqualitat im Vergleich zu 2022 zu verzeichnen war, mit einem
Ruckgang der wichtigsten Feststellungen, die sich mdglicherweise auf die
Glltigkeit eines kinftig erteilten Patents auswirken. Etwa 13 % der Akten
betreffen Feststellungen im Jahr 2023 mit potenziellen Auswirkungen auf die
Giltigkeit, verglichen mit dem vorherigen Wert von etwa 15 % im Jahr 2022, was
das Engagement des EPA fiir die Verbesserung der Qualitat zeigt. Akten mit
Feststellungen hinsichtlich der Klarheit (5,3 % im Jahr2023) und zur
ausreichenden Offenbarung (0,4 % im Jahr 2023) werden nun getrennt
ausgewiesen. Im Jahr 2024 werden wir uns die Griinde fur die Feststellungen
hinsichtlich der Klarheit genauer ansehen.

Plinktlichkeit der Priufung

Die Pinktlichkeit der Prifungen ist seit 2020 relativ stabil, nachdem in den
Vorjahren im Zuge des Abbaus der historischen Rickstande Verbesserungen
erzielt worden waren. Die durchschnittliche Dauer eines Standardpriifungs-
verfahrens*! (vom Antrag auf Priifung bis zum Erlass der Erteilungsabsicht) fiir
im Jahr 2023 erteilte Patente betrug 24,9 Monate (24,3 Monate im Jahr 2022).

41 Bei den Standardpriifungen werden Falle ausgeschlossen, in denen (1) mehr als ein Antrag
auf Verlangerung der Erwiderungsfrist gestellt wurde, (2) mehr als eine Geblhrenzahlung
nicht rechtzeitig erfolgte und (3) eine Verschiebung der miindlichen Verhandlung beantragt wurde.
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Abbildung 39: Prifung: Standarderteilungen, innerhalb von 36 Monaten verschickt

Standarderteilungen
77,2% innerhalb von 36 Monaten
versendet (Ziel = 80 %)

Quelle: EPA

Als Pinktlichkeitsziel hatten wir uns gesetzt, dass bei 80 % der Standard-
prifungen innerhalb von 36 Monaten nach der Einreichung beim EPA eine
Erteilungsabsicht ergeht. Im Jahr 2023 wurde ein Ergebnis von 77,2 % erreicht
(ein leichter Ruckgang gegenuber 78,6 % im Jahr 2022). Die Gesamtdauer des
Verfahrens (von der Anmeldung bis zur Erteilungsabsicht) blieb mit einer
durchschnittlichen Dauer von 45,1 Monaten fir alle Falle hoch.

Als Reaktion auf das Feedback der Nutzerschaft hat sich unsere Arbeit auf
die Bearbeitung der altesten Akten in unserem Prifungsbestand konzentriert;
im Jahr 2023 bedeutete dies Akten vor 2018. Zu Beginn des Jahres 2023 waren
rund 21 000 dieser Akten zur Prifung beim EPA anhangig bzw. mit dem
Anmelder oder der Anmelderin in Prifung. Am Ende des Jahres warteten nur
noch etwa 5 200 auf eine Aktion seitens der Priifer/innen.

Im Jahr 2023 wurden 95 % ("p95" in Abbildung 40) der Prifungen in rund
63 Monaten erteilt, also 30 Monate schneller als im Jahr 2018. Unser Ziel
fir 2024 ist es, 70 % der Standarderteilungen innerhalb von 36 Monaten
abzuschlieBen. Um inakzeptable Verzégerungen sowie ein Wachstum des
Rickstands an alten Akten zu vermeiden, werden wir die Zahl dieser alteren
Akten im Jahr 2024 wie folgt reduzieren:

1. durch Vorverlegung des betreffenden Referenzjahres um ein Jahr, damit wir
uns auf die vor 2019 eingereichten Prifungsantrage konzentrieren kénnen,
und

2. durch Begrenzung der Zahl der Prufungsakten, die seit mehr als 30 Monaten
auf Aktionen durch die Priferin bzw. den Prifer warten, auf etwa 1 000.

Abbildung 40: Punktlichkeit im Prafungsverfahren (Zeit in Monaten)
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Die beschleunigte Priifung (PACE) beim EPA#? ist kostenlos und muss online mit
dem EPA-Formblatt 1005 beantragt werden.*?® Das EPA ist bestrebt, innerhalb
von drei Monaten nach Eingang eines PACE-Antrags den Erstbescheid zu
erlassen; in den letzten funf Jahren hat sich unsere Punktlichkeit in dieser
Hinsicht verbessert. Im Rahmen des SP2028 wird das PACE-Programm
aktualisiert, um es an das digitale Zeitalter anzupassen, und als Dienstleistung
neu aufgelegt.

Abbildung 41: PACE-Punktlichkeit
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Plinktlichkeit bei Teilanmeldungen

Eine Teilanmeldung kann zu jeder anhangigen friheren europaischen
Patentanmeldung eingereicht werden. Die Teilanmeldung erhalt den gleichen
Anmeldetag wie die Stammanmeldung und genieBt deren etwaige
Prioritadtsrechte. Diese Anmeldungen haben ihre Rechtsgrundlage in Artikel
76 EPU und Regel 36 EPU sowie in Artikel 4G der Pariser Verbands-
Ubereinkunft. Sie koénnen eingereicht werden, um einen Einwand der
Nichteinheitlichkeit zu Gberwinden (d. h. obligatorische Teilanmeldungen) oder
auf eigene Initiative des Anmelders (d. h. freiwillige Teilanmeldungen). Im Jahr
2014 wurde eine generationenspezifische Gebihr eingefiihrt, um die Einreichung
langer Reihen von Teilanmeldungen zu verhindern.

Gegenwartig machen die anhangigen Teilanmeldungen etwa 6,3 % des
Gesamtvolumens der EP-Prifungsbestande aus. In den letzten Jahren wurden
zwischen 90 % und 94 % der Teilanmeldungen auf freiwilliger Basis eingereicht.
Die restlichen 6 % bis 10 % werden aufgrund eines Einwands wegen mangelnder
Einheitlichkeit eingereicht. Teilanmeldungen werden nicht in begrenzten
Fachgebieten oder ausschlieBlich von grolen Anmelder/innen eingereicht.
Bei den meisten Teilanmeldungen handelt es sich um die "erste Generation":
Etwa 87 % der 2023 abgeschlossenen Teilanmeldungen hatten nur eine
Stammanmeldung.

Um das Verfahren zu beschleunigen, kann bei Teilanmeldungen, die einen
identischen Schutzumfang wie die Stammanmeldung haben, als Erstbescheid
eine Ladung zur miindlichen Verhandlung erfolgen. Teilanmeldungen werden in

42 epo.org/de/service-support/fag/applying-patent/practical-advice/there-are-number-different-ways-
expediting.
43 https://link.epo.org/web/1005_form-editable_12_15.pdf.
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der Regel

von

derselben

Prifungsabteilung gepruft,

die auch die
Stammanmeldung gepriift hat, um eine Harmonisierung zu gewahrleisten.

Trotz der relativ bescheidenen Zahl von Teilanmeldungen wird die Pilnktlichkeit
bei Teilanmeldungen vom EPA aufgrund von Rickmeldungen der Nutzer und
anderer Stakeholder sorgfaltig Gberwacht. Im Jahr 2023 haben wir unseren
strengen Ansatz beibehalten und die Anhangigkeit von Teilanmeldungen unter
40 Monaten gehalten und damit die positiven Entwicklungen der letzten Jahre

konsolidiert.

Tabelle 2: Generationen von Teilanmeldungen, die im Jahr 2023 abgeschlossen wurden
(ohne die Stammanmeldungen selbst)

Teilanmeldungen

Teilanmeldungen

Teilanmeldungen Teilanmeldungen Teilanmeldungen Teilanmeldungen  mit 3 Stamm- mit 3 Stamman-
Technologie- mit nur 1 Stamm-  mit nur 1 Stamm-  mit 2 Stamman- mit 2 Stamman- anmeldungen meldungen oder
gemeinschaft Anzahl anmeldung anmeldung (%) meldungen meldungen (%) oder mehr mehr (%)
T T T T T T 1
Landwirtschaft und 160 138 86,3 % 16 10,0 % 6 3,8%
Lebensmittel
Digitaltechnologien 2289 1935 84,5% 262 114 % 92 4,0 %
Elektronik 862 788 91,4 % 63 73% 11 1,3%
und Physik
Energie 327 297 90,8 % 26 8,0 % 4 12%
Gesundheit 2234 1819 81,4 % 321 14,4% 94 42%
Infrastruktur 822 753 91,6 % 58 71% 1" 13%
und Mechanik
Materialien 1293 1158 89,6 % 116 9,0% 19 15%
und Produktion
Mobilitdt und 560 530 94,6 % 24 4,3 % 6 1.1%
Weltraum-
technologien
Insgesamt 8 547 7418 86,8 % 886 10,4 % 243 28%
Quelle: EPA

Abbildung 42: Entwicklung der durchschnittlichen Zeit von der Einreichung bis
zur Erteilung fir Anmeldungen mit verschiedenen Einreichungswegen (in Monaten)
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Das EPA schlie3t die Erteilung fir Teilanmeldungen schneller ab als fir Nicht-Teilanmeldungen.

81,4 % der Standardfalle werden innerhalb von 48 Monaten abgeschlossen.

Quelle: EPA

4 Bei Standardféllen (Teilanmeldungen) werden Falle ausgeschlossen, in denen (1) mehr als ein
Antrag auf Verlangerung der Erwiderungsfrist gestellt wurde, (2) mehr als eine Gebuhrenzahlung
nicht rechtzeitig erfolgte und (3) eine Verschiebung der miindlichen Verhandlung beantragt wurde.
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6. Die Qualitatsreise: Einspruch

ASSSY

Die wichtigsten Fakten

Fachkundige Einspruchsabteilungen: Sie bestehen aus drei hoch erfahrenen
Prifer/innen; bei Bedarf kann ein rechtskundiges Mitglied hinzugezogen werden.

Unterschiedliche Einspruchsquoten in den verschiedenen Bereichen:
Im Jahr 2023 lag die Einspruchsquote beim EPA insgesamt bei 2,3 %,

wobei es erhebliche Unterschiede zwischen den einzelnen Bereichen gab,
von einem Hochstwert von 9,7 % im Bereich Landwirtschaft und Lebensmittel
bis zum niedrigsten Wert von 0,8 % bei Digitaltechnologien.

Konsistente Ergebnisse: Etwa ein Drittel der Patente wird jedes Jahr widerrufen,
geandert oder aufrechterhalten, was fiir zuverlassige und faire Verfahren spricht.

Stabile Beschwerdequoten: Gegen etwa 45 % der Einspruchsentscheidungen
des EPA wird jahrlich Beschwerde eingelegt, entweder vom Inhaber, vom oder
von den Einsprechenden oder von beiden, was die strategische Bedeutung

der angefochtenen Patente widerspiegelt, aber nur einen kleinen Prozentsatz
(etwa 0,7 %) der Gesamtanmeldungen betrifft.

&} 2023 durchgefiihrte MaRnahmen

Verbesserte Schulungen: Es wurde der Schwerpunkt auf der beruflichen Weiter-
bildung aller Prufer/innen gelegt, die mit Einspriichen befasst sind, einschlieRlich
spezieller Workshops fiir die Durchfilhrung mindlicher Verhandlungen per Video-
konferenz und spezifischer Schulungen fiir jede Rolle innerhalb der Einspruchs-
abteilung.

Verbesserte Kommunikation: Es wurden Vorlagen fiir strukturierte Einspruchs-
mitteilungen entwickelt, um die Klarheit, Konsistenz und Vollstandigkeit der
schriftlichen Interaktion mit den Parteien zu verbessern.

Einbeziehung von Feedback: Es wurde internes und externes Feedback
im Zusammenhang mit Einsprichen zusammengestellt und analysiert, um gezielte
Verbesserungsmalinahmen zu formulieren.

Erhéhte Transparenz: Uber 2 000 éffentliche Beobachter nahmen jéhrlich
an mindlichen Verhandlungen teil, deutlich mehr als vor der Pandemie.

Nach dem Audit von 100 Einspruchsakten im Jahr 2022, das ein sehr hohes Maf} an
Konformitat bestatigte, haben wir mit der vollstdndigen Integration des Einspruchs in
den Auditprozess begonnen, der 2024 eingeleitet werden soll.

@ Erzielte Ergebnisse

Hohe Zufriedenheit bei den Nutzern: 70 % der Befragten in der Befragung
zur Nutzerzufriedenheit 2022/2023 bewerteten das Einspruchsverfahren als gut
oder sehr gut.

Verbesserung durch Qualitatsaudits: Qualitdtsaudits des Einspruchsverfahrens,
die 2022 fir 100 Entscheidungen und Verfahren durchgefihrt wurden, ergaben
verbesserungswirdige Bereiche, was zu einer verbesserten Entscheidungsfindung
und Verwaltung der Verfahren fihrte.

Verbesserte Piinktlichkeit des Einspruchsverfahrens: Der Riickstand bei den
Einspriichen wurde auf etwa 3 500 Akten reduziert, d. h. 20 % unter dem Niveau

vor der Pandemie, wobei Standardeinspruchsverfahren durchschnittlich 19,3 Monate
dauern und damit dem Ziel von 18 Monaten nahe kommen.

Bei Einspruchsverfahren ist das EPA bestrebt, mit groRtmoglicher
Unparteilichkeit zu handeln, faire und transparente Einspruchsverfahren zu
gewahrleisten und zeitnah rechtsgultige Entscheidungen zu erlassen. Jeder Fall
wird von einer Einspruchsabteilung bearbeitet, die sich aus drei sehr erfahrenen
Prufer/innen zusammensetzt, die gegebenenfalls durch ein juristisches Mitglied
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erganzt werden kann. Wie unten dargestellt, werden von 10 000 urspriinglich
eingereichten Anmeldungen 5 635 erteilt und davon etwa 134 Einspruchs-
verfahren durchgeflhrt, wobei gegen 69 Einspruchsentscheidungen Beschwerde
eingelegt wird.

Abbildung 43: Uberblick liber den Aktenfluss im Patenterteilungsprozess: langfristige
Durchschnittswerte

Erteilte Patente

Angefochten

515 04l —| Patent nicht angefochten

Einspruch

I Patent widerrufen | I Patent geandert | | Einspruch zuruckgewiesen

| ' |
69

I Beschwerde |

Patent widerrufen I Patent aufrechterhalten

Quelle: EPA

6.1 Sinkende Einspruchsquote

Aus unseren Daten geht hervor, dass die Zahl der erteilten Patente, gegen
die Einspruch eingelegt wird, von einem Hdéchststand von 4,7 % im Jahr 2022
auf 2,3 % im Jahr 2023 gesunken ist. Wie in den Vorjahren waren die
Einspruchsverfahren im Jahr 2023 nicht gleichmaRig Uber die Fachgebiete
verteilt, wie unten dargestellt.

Tabelle 3: Verteilung der Einspruchsverfahren auf die technischen Sachgebiete

Technologiegemeinschaft

Einspruchsrate

Landwirtschaft und Lebensmittel
Materialien und Produktion
Gesundheit

Infrastruktur und Mechanik

Energie

Mobilitat und Weltraumtechnologien
Elektronik und Physik

Digitaltechnologien
Quelle: EPA

4,70 %
4,30 %
3,00 %
2.20 %
1,50 %
0,90 %
0,80 %
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6.2 Ergebnisse bei Einspruchsverfahren

Wie die nachstehende Abbildung zeigt, waren die Ergebnisse bei Einspruchs-
verfahren im Laufe der Jahre hinsichtlich des Anteils der widerrufenen,
geanderten oder aufrechterhaltenen Patente weitgehend konstant (jeweils rund
ein Drittel). Die in den Jahren 2020 und 2021 festgestellte Schwankung bei der
Zusammensetzung der Ergebnisse war darauf zurtickzufihren, dass infolge der
Pandemie im Jahr 2020 nur eine begrenzte Zahl der unkompliziertesten Akten
abgeschlossen wurde. Dies hatte zur Folge, dass der Anteil der Widerrufe
im Jahr 2021 auf 41 % hochschnellte, bevor er 2022 wieder auf sein Niveau vor
der Pandemie von 33 % zuriickkehrte.

Abbildung 44: Ergebnisse bei Einspruchsverfahren
0,
f mm gy Bl El B3 B3 @ G3 G

80%

60%

40% 0% 33% 34% 33% 35% 40% 25% 40% 41%
20%
21% 22% 23% 24% 23% 19% 27% 22% 20%
0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Zurickweisung des Einspruchs M Anderung des Patents Widerruf des Patents M Beendigung des Verfahrens

Anmerkung: Die Zahlen sind gerundet.
Quelle: EPA

Eine Beschwerde gegen eine Entscheidung einer Einspruchsabteilung kann
vom Patentinhaber oder von einem oder mehreren Einsprechenden oder
auch von beiden Parteien eingelegt werden. Gegen rund 45 % der Einspruchs-
entscheidungen wird Beschwerde eingelegt; diese Zahl ist im Laufe der Jahre
stabil geblieben und ist logische Konsequenz der Tatsache, dass gegen einige
Akten aus wirtschaftlichen und strategischen Grinden Einspruch eingelegt wird.
Ein erheblicher Teil der angefochtenen Einspruchsentscheidungen wird ohne
eine Entscheidung der Beschwerdekammern zurlickgenommen (siehe
Jahresbericht der Beschwerdekammern). Die nachstehende Abbildung gibt
einen Uberblick (ber die Ergebnisse fir die Falle, in denen die Beschwerde-
kammern eine Entscheidung getroffen haben.

Abbildung 45: Entscheidungen der Beschwerdekammern bei Einspriichen
100 %

80 %

60 % 65 % 70 % 64 % 65 % 64 %
40 %
00 % 21 % 17 % 19 % 17 % 17 %
0%
2019 2020 2021 2022 2023

[l Erstinstanzliche Entscheidung bestatigt (Aufrechterhaltung, Zuriickweisung oder sonstige Verfugung *)
Ml Erstinstanzliche Entscheidung geandert (Aufrechterhaltung in geanderter Form bzw. Einspruch wiederaufgenommen)

Erstinstanzliche Entscheidung widerrufen (Widerruf des Patents)

*Sonstige Verfiigungen sind z. B. Zurlicknahme, Unzulassigkeit

Quelle: EPA
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6.3 Im Jahr 2023 ergriffene MaBnahmen zur Verbesserung
der Qualitat: Einspruch

Ein Schwerpunkt der Malnahmen im Jahr 2023 war die berufliche Entwicklung
aller am Einspruchsverfahren beteiligten Prifer/innen mit speziellen Lern-
initiativen fur jede Rolle (erste/r Prifer/in, zweite/r Prufer/in und Vorsitzende/r).

So wurden beispielsweise spezielle Workshops fiir mindliche Verhandlungen
Uber ViKo fiir Vorsitzende in Einspruchsverfahren abgehalten, die sich auf Soft
Skills konzentrierten, um ein integratives, objektives und effektives Verfahren zu
gewahrleisten, das letztendlich zu einer qualitativ hochwertigen Entscheidung
fuhrt. Die durchschnittliche Dauer der miindlichen Verhandlung per ViKo hat sich
verringert und ist nun mit der Situation vor der Pandemie vergleichbar, da tber
90 % der Falle innerhalb eines Tages abgeschlossen werden. Darlber hinaus
hat das neue digitale Umfeld dazu gefiihrt, dass 20 Mal mehr offentliche
Beobachter an den mindlichen Verhandlungen teilnehmen als vor der Pandemie
(>2 000 pro Jahr), was dieses Verfahren transparenter denn je macht.

Bei der Abfassung von schriftlichen Mitteilungen in Einspruchsverfahren lag der
Schwerpunkt auf:

= der Beiftigung aller relevanten Fakten und Schriftsatze

= der Vollstandigkeit der Ladung

= der Sicherstellung, dass die vorlaufige Einschatzung der Einspruchs-
abteilung klar dargelegt wird

Es wurden auch Vorlagen fur strukturiertere Mitteilungen in Einspruchsverfahren
entwickelt und den Prifer/innen im Einspruch zur Verfigung gestellt, um die
Konsistenz und Vollstandigkeit zu verbessern und eine strukturiertere Interaktion
mit den Parteien zu férdern, ahnlich wie bei den oben erwdhnten Vorlagen fir
strukturierte Mitteilungen in der Prifung.

Ein weiteres Ziel fur 2023 war es, das Lernen aus Feedback zu starken, indem
wir ein vollstdndigeres und gesammeltes Bild aller internen und externen
Ruckmeldungen zu Einspruchsverfahren erstellen.

Wir haben Daten und Informationen aus unseren gezielten operativen
Qualitatsprifungen, regelmafigen Beobachtungen  von  mdindlichen
Verhandlungen, regelmafRigen Gesprachen mit erfahrenen Vorsitzenden,
Beschwerden/ Beobachtungen von externen Parteien, Riickmeldungen aus der
Befragung zur Nutzerzufriedenheit und Lehren aus den Ergebnissen von
Beschwerden zusammengefiihrt. Diese Beitrdge wurden dann in vierteljahrlichen
Round Tables zur Qualitdt in Einspruchsverfahren, an denen eine Vielzahl
interner  Stakeholder  aus den Bereichen operative Tatigkeit,
Qualitdtsmanagement sowie Patentrecht und -verfahren teilnahmen, diskutiert
und zu Aktionsplanen ausgearbeitet.

Es wurden die Entscheidungen der Beschwerdekammern, mit denen
Entscheidungen der Einspruchsabteilung aufgehoben wurden, untersucht und
genutzt, um Verbesserungsmadglichkeiten zu ermitteln. Diese Arbeit wird 2024
weiterentwickelt und ein neuer Schlisselleistungsindikator (KPI) fur Einspruchs-
verfahren wird auf der Grundlage von Entscheidungen der Beschwerdekammern
Uber Einspriche festgelegt.
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6.4 Erzielte Ergebnisse: Einspruch

Befragung zur Nutzerzufriedenheit

Unsere durchgangigen Befragungen zur Nutzerzufriedenheit ergeben
regelmafig hohe Zufriedenheitswerte im gesamten Patenterteilungsprozess.
Die Ergebnisse der Befragung zur Nutzerzufriedenheit 2022/2023 zeigten erneut
eine hohe Zufriedenheit entlang des Patenterteilungsprozesses. 70 % der Befragten
bewerteten unser Einspruchsverfahren als gut oder sehr gut.

Ergebnisse der Audits zu Einspruchsverfahren

Zusatzlich zu den jahrlich stattfindenden Qualitdtsaudits zur Klassifikation,
Recherche und Erteilung werden jedes zweite Jahr und auf Anweisung des
Prasidenten Qualitatsaudits zu Einspruchsverfahren und Zurlckweisungen
durchgefiihrt. Wie im letzten Qualitatsbericht von 2022 berichtet, wurden
100 Einspruchsentscheidungen und -verfahren geprift, die eine sehr hohe
Konformitat zeigten. Aufbauend auf dieser starken Grundlage haben wir 2023
damit begonnen, den Auditprozess fiir Einspruchsakten umzugestalten, wobei
der Schwerpunkt auf dem Dialog mit der Abteilung liegt, wenn Qualitats-
verbesserungen festgestellt werden. Der neue Prozess wird im Jahr 2024
eingeflhrt.

Punktlichkeit bei der Bearbeitung von Einspriuchen

Wir haben den Riickstand bei Einspruchsverfahren weiter abgebaut, der jetzt bei
etwa 3 500 Akten liegt. Damit liegt er nun 20 % unter dem Stand vor der
Pandemie. Die durchschnittliche Dauer eines Standard-Einspruchsverfahrens+5
betragt 19,3 Monate und liegt damit nur leicht iber dem Zielwert von 18 Monaten.
43,4 % der Einspruchsfalle wurden innerhalb von 18 Monaten entschieden
(unser Ziel sind 70 %).

Abbildung 46: Einspruch: Innerhalb von 18 Monaten erlassene Entscheidungen bei
Standardeinspriichen

Standardentscheidungen
43,4% innerhalb von 18 Monaten
erlassen (Ziel = 70 %)

Quelle: EPA

Bei Nicht-Standardakten“®é dauert es im Durchschnitt sechs Monate langer.
Wir haben jetzt einen speziellen Beschleunigungsmechanismus fir Einspruchs-
verfahren flr Falle eingerichtet, in denen wir Uber parallele nationale Gerichts-
oder EPG-Verfahren informiert werden (ABI. EPA 2023, A99).

4 Standardeinspriiche schlielen Falle aus, in denen (1) es mehrere Einsprechende gibt, (2)
Beweisaufnahmen durch rechtskundige Mitglieder und (3) eine Verschiebung der mundlichen
Verhandlung oder mehrere mindliche Verhandlungen stattgefunden haben.

6 Bei Beteiligung mehrerer Parteien oder eines juristischen Mitglieds, oder wenn die miindliche
Verhandlung verschoben werden musste.
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Abbildung 47: Punktlichkeit in Einspruchsverfahren (Zeit in Monaten)
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Quelle: EPA

7.

ASSSY

Der EPA-Rahmen fiir kontinuierliche
Verbesserung

Die wichtigsten Fakten

1ISO 9001:2015-Zertifizierung: Der gesamte Patenterteilungsprozess des EPA
unterliegt einem 1ISO 9001:2015-zertifizierten Qualitdtsmanagementsystem (QMS).

Gemeinsames Qualitatsverstéandnis: Die in Zusammenarbeit mit Nutzern und
Mitgliedstaaten entwickelte Charta fir Patentqualitat beschreibt das Engagement
des EPA flr eine kontinuierliche Verbesserung der Patentqualitat.

Umfassende Qualitdtsbewertung: Dazu gehdren operative Qualitatskontrollen,
unabhangige Qualitatsaudits zu Klassifikation, Recherche, Erteilungen,
Zurlckweisungen und Einspruchsverfahren sowie Befragungen zur
Nutzerzufriedenheit, die von einem unabhangigen Auftragnehmer durchgefiihrt
werden (an der letzten Befragung haben 7 000 Personen teilgenommen).

Unterstiitzungsdienste fiir Nutzer: Hierzu zéhlen ein Team von Key Account
Managern (KAM), ein spezieller Reklamations- und Feedback-Kanal sowie eine
vertrauliche Ombudsstelle, die Nutzern hilft und ihren Anliegen Aufmerksamkeit
schenkt.

Erfolge im Jahr 2023

Vertiefung der Zusammenarbeit mit Stakeholdern: Es wurden tber 50 Treffen
mit fihrenden Anmelder/innen und Nutzerverbanden auf strategischer und
technischer Ebene durchgefihrt.

Nutzertag-Event: Ein rekordverdachtiger Nutzertag mit Gber 10 000 Teilnehmern
aus 70 Landern wurde veranstaltet.

Ausweitung des SQAP-Programms: Europaische Patentvertreter/innen und
EPA-Expertinnen und -Experten bewerteten die Qualitat von 108 Akten

(gegeniber 36 im Jahr 2022), mit speziellen Sitzungen zu Recherche und
schriftlichen Bescheiden (neu im Jahr 2023), Zwischenbescheiden (neu im Jahr 2023)
und Erteilungen (wie im Jahr 2022).

Erhohte Transparenz und Berichterstattung: Verdffentlichung eines detaillierten
Qualitatsberichts fur 2022, detailliertere Berichterstattung tber die Feststellungen
des Qualitatsaudits, erste externe Veroffentlichung des Qualitatsaktionsplans,
Einfihrung des Qualitats-Dashboards des EPA und neue Seiten zum Thema Qualitat
auf der Website des EPA.
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Dies ist die Mission4” des EPA:

"Als das Patentamt fir Europa sind wir stolz darauf, hochwertige Patente zu
erteilen und effiziente Dienstleistungen zu erbringen und damit die Innovation,
die Wettbewerbsfahigkeit und das Wirtschaftswachstum zu férdern.”

Um dieses Ziel zu erreichen, hat das EPA ein ISO 9001:2015-konformes
Qualitdtsmanagementsystem (QMS) entwickelt, das eine kontinuierliche
Verbesserung unterstiitzen soll. Mehrere Elemente des QMS sind nach innen
gerichtet und konzentrieren sich auf unsere Produkte, Verfahren und
Dienstleistungen unter Verwendung strukturierter Daten und intellektueller
Analysen von Arbeitsprodukten. Dariber hinaus verlassen wir uns darauf, dass
unsere Nutzer uns ihre Ansichten und Wahrnehmungen Uber unsere Qualitat
mitteilen.

Kontinuierliche Verbesserung ist ein Prozess, der Anpassungen und
regelmaRige Neubewertungen erfordert. Wir tun dies gemeinsam mit unserer
Nutzerschaft, indem wir ihr zuhéren und auch transparent sind.

7.1 Bewertung unserer Qualitat in jeder Phase
des Prozesses

Die Charta fur Patentqualitat des EPA

Um Qualitdt zu bewerten, missen wir entscheiden, was Qualitdt im
Patentprozess bedeutet. Verschiedene Akteure in der Patentlandschaft werden
diese Frage aus unterschiedlichen Perspektiven betrachten und unterschiedliche
Ansichten daruber haben, was wichtig ist und was nicht. Daher kann die
Definition und Bewertung von Qualitat eine Herausforderung sein. Es besteht die
Notwendigkeit, sich auf ein gemeinsames Verstadndnis der Bedeutung von
Qualitat zu einigen und anzuerkennen, dass die Verantwortung fir das Erreichen
dieses Ziels zwischen dem EPA, unseren Nutzern und der Gesellschaft
insgesamt geteilt wird. Nach umfangreichen Beitragen von Nutzern,
Bediensteten und Mitgliedstaaten ist die Charta fiir Patentqualitat*® des EPA
am 1. Oktober 2022 in Kraft getreten. Sie stellt die Bedeutung qualitativ
hochwertiger Patente fur die Industrie und den Wert, den die Industrie der
Rechtssicherheit und Vorhersehbarkeit beimisst, in den Vordergrund. Die Charta
legt auflerdem finf Qualitdtssdulen fest, an denen sich die Qualitatsarbeit
des EPA orientiert.

47 epo.org/de/about-us/office/mission.
48 epo.org/de/about-us/services-and-activities/quality/charter.
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Abbildung 48: Die fiinf Saulen der Charta fir Patentqualitat des EPA
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Quelle: EPA

Kontinuierliche Verbesserung durch Bewertung aller Aspekte

unserer Qualitat
Im Laufe der Zeit haben wir eine Reihe von Mechanismen entwickelt und
verbessert, um eine 360-Grad-Bewertung der Qualitdt unserer Produkte und
Dienste zu gewahrleisten. Dazu gehoért die Sammlung von Informationen
Uber die Qualitdt der Produkte und Dienste des EPA aus internen Quellen und
von der Nutzerschaft.

Abbildung 49: 360-Grad-Qualitadtsbewertung und -analyse beim EPA
Kernaufgaben @ Qualitiats-Audits

Aktive Rechcherchenabteilungen

Prifungsabteilungen Unabhangige Qualitats-Audits zu Klassifikation,
Unmittelbare Vorgesetzte fiihren Qualitéts- Recherchen, Erteilungen, Zurlickweisungen
prifungen in ihrer taglichen Arbeit durch und Einsprichen, durchgefihrt
Einspruchsabteilungen von Qualitéts-Auditoren

360° Qualitats-
bewertung

und -analyse Nutzer-Feedback

Online-Kanal fur Feedback und Beschwerden
Feedback ais Treffen mit Nutzern
Befragungen zur Nutzerzufriedenheit
RegelméaRiger Austasch SACEPO und andere
Zusammenschlisse

Vertraulicher Dienst der Ombudsstelle
Erweiterte SQAPs

Unterstutzende Einheiten

HD Qualitatund Praxisharmonisierung,

HD Kundenreise und Key Account Management
fuhren Analysen durch und zeigen
Verbesserungspotenziale auf

Quelle: EPA

All diese Informationen werden routinemafig ausgewertet und mit anderen Daten
und Ruckmeldungen abgeglichen und geben uns Aufschluss darlber, wie leis-
tungsfahig wir sind und wo wir uns verbessern kénnen. So kénnen wir klare Ziele
fur unsere KPIs setzen, anhand derer wir unsere Fortschritte verfolgen und
die Auswirkungen unserer Aktionen zur Qualitatsverbesserung messen konnen.
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7.1.1 Interne Bewertung der Qualitat

Eingebaute Qualitatskontrollen in den Recherchen-,

Priufungs- und Einspruchsabteilungen

In den Abteilungen des EPA arbeiten drei technisch qualifizierte Prufer/innen an
allen Recherchen, Prifungen und Einspruchsverfahren zusammen. Die
Abteilungen bringen durch den gegenseitigen Austausch von bewahrten
Verfahren sowie von technischem und rechtlichem Wissen erhebliche Vorteile fir
die Qualitadt. Zusatzlich zu den Prifungen, die von der dreiképfigen Abteilung
durchgefiihrt werden, Uberprifen auch die unmittelbaren Vorgesetzten die
Produkte, bevor sie an die Anmelder versandt werden. Bei Einspruchsverfahren
gehdren den Abteilungen mindestens zwei Prifer/innen an, die nicht an der
Erteilung des angefochtenen Patents beteiligt waren. Dies gewahrleistet
Objektivitat und bringt zusatzlichen Sachverstand in diese Phase des
Patenterteilungsprozesses.

Operationelle Qualitatskontrollen

Zusatzlich zu unseren dreikdpfigen Abteilungen sind die operationellen
Qualitatskontrollen ein wichtiger Mechanismus zur Analyse unserer Qualitat. Mit
Unterstlitzung von Senior-Experten werden diese von Direktoren und Team-
Managern regelmaflig wahrend des gesamten Patenterteilungsprozesses
durchgefiihrt. Diese Arbeit wird durch die Patent Workbench ermdglicht, die
entwickelt wurde, um die Zusammenarbeit zwischen den Abteilungsmitgliedern
zu unterstitzen und zu dokumentieren. Daruber hinaus wird die Arbeit unserer
Formalsachbearbeiter/innen durch Kontrollen der Qualitdtsbeauftragten
Uberwacht, die ihrerseits von Qualitatsexpertinnen und -experten Uberprift
werden. Die Arbeit unserer Einspruchsabteilungen wird einer weiteren
operationellen Qualitatskontrolle unterzogen, die von den Direktoren des
Einspruchsbereichs durchgefihrt wird.

Abbildung 50: Qualitatsbewertungen durch unsere operativen Teams

Klassifikation|*— operative Qualitatskontrolle der Formalprifung —e| Einspruch
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Erlauterung unseres detaillierten Qualitatsaudit-Prozesses

Zusatzlich zu den prozessbegleitenden operationellen Qualitatskontrollen, die fiir
jede Akte durchgefiihrt werden gibt es Qualitdtsaudits seitens einer speziellen
internen Einheit, die der Hauptdirektion Innenrevision und fachliche Grundsatze
zugeordnet ist, um die operationelle Unabhangigkeit der Kontrollen zu gewahr-
leisten. Das letzte externe Audit unserer ISO-zertifizierten Systeme im Jahr 2023
bestatigte erneut die erfolgreiche Umsetzung bewahrter Qualitatspraktiken

lenkung

Klassifikation

Quelle: EPA
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im EPA und die Ubereinstimmung der Qualitatsaudit-Praxis mit internationalen
Standards.

Geschulte Auditor/innen — die von unseren operationellen Teams unabhéangig
sind — prifen die Qualitat der Arbeit in den Bereichen Klassifikation, Recherche,
Prifung und Einspruch sowie Formalpriifung. Sie evaluieren regelmaflig und
unabhangig, wie die Abteilungen und Formalsachbearbeiter/innen die Vorschriften
anwenden. Die Ergebnisse flieBen in die fortlaufende Qualitatsverbesserung
unserer Produkte und Dienste ein. Von 2018 bis 2023 wurde die Kapazitat der
Audits aufgestockt und die Zahl der jahrlich durchgeflihrten Audits mehr als
verdoppelt und auf Kontrollen der schriftichen Bescheide ausgedehnt,
gleichzeitig wurde die Granularitat der erfassten Daten erhoht.

Derzeit flhren 12 Vollzeit-Auditor/innen sowie 12 Auditor/innen mit einer
50%igen Teilmobilitdt die Audits der Recherche- und der Prifungsprodukte
durch. Sie alle sind hoch erfahrene Prifer/innen und Senior-Expertinnen und -
Experten. Die meisten haben die EEP bestanden und verfiigen Uber Erfahrung
in der Arbeit mit Einspruchsverfahren; einige haben sich im Patentrecht
weiterqualifiziert. Alle haben eine solide Erfolgsbilanz bei der Erstellung
hochwertiger Produkte. Um sicherzustellen, dass die Auditor/innen konsequent
die einschlagige Praxis anwenden und ihr Wissen Uber Praxis und Verfahren
standig auffrischen, werden sie nach einem strengen internen Auswahlverfahren
auf der Grundlage von dreijdhrigen Mandaten ernannt. I|hr rigoroses
Entwicklungsprogramm umfasst Schulungen zu Soft Skills, die den Prozess des
Audit-Dialogs unterstiitzen und durch gezieltes Coaching und kontinuierlichen
Wissenstransfer (CKT) erganzt werden. Die Auditor/innen nehmen an SQAP-
Ubungen teil, die im Rahmen der SACEPO-Arbeitsgruppe "Qualitat" organisiert
werden, um sicherzustellen, dass sie sich der Erwartungen der Nutzerschaft an
die Qualitat bewusst sind.

Die Stichprobenprifung der Recherchenprodukte und Erteilungsvorschlage
erfolgt bei laufendem Prozess und integriert in den operativen elektronischen
Workflow, die Patent Workbench. Die stichprobenartig gepriften Akten werden
unmittelbar nach der Prifung durch die Abteilung und den Vorgesetzten bzw.
die Vorgesetzte an die Auditor/innen weitergeleitet, und etwaige Korrektur-
maflnahmen werden ergriffen, bevor die Produkte versandt werden.

Bei 312 operativen Teams in acht Technologiegemeinschaften muss jede
Auditorin und jeder Auditor fiir Recherche und Priifung ein breites Spektrum von
Anmeldungen abdecken. In der Vergangenheit fand die Interaktion zwischen den
Auditor/innen und den Prifer/innen hauptsachlich schriftlich statt, wobei etwa
10 % der Falle zu Uneinigkeiten zwischen den Prifungsabteilungen und den
Auditor/innen fihrten. 2020 flhrten wir persénliche Treffen ein, um die
Wirksamkeit des Feedbacks in solchen strittigen Fallen zu erhéhen. Diese
informellen Gesprache Uber die spezifischen Feststellungen, die sich
moglicherweise auf die Giiltigkeit eines zukiinftigen Patents auswirken konnten,
geben den Abteilungen direkte Rickmeldung zu ihrer Arbeit und bieten
Auditor/innen und Abteilungen gleichermalien ein Forum, um voneinander zu
lernen und ihr Wissen auszutauschen. Infolgedessen lag die Ubereinstimmungs-
quote Ende 2023 bei tUber 98 % fir die in der Recherche auditierten Akten und
bei 96 % bei denen in der Sachprifung, sodass wir hohes Vertrauen in
die Richtigkeit der Auditfeststellungen haben.
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Abbildung 51: Interner Qualitatsaudit-Prozess fur Recherche und Prifung
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Im Jahr 2007 wurden Qualitdtsaudits zu den Rechercheprodukten des EPA
eingefiihrt. Seitdem wird kontinuierlich ein hohes MaR an Ubereinstimmung mit
den Kriterien flr die Relevanz des angeflihrten Stands der Technik gemessen.
Qualitat ist auch ein standiger Dialog mit der Nutzerschaft. Als Reaktion auf ihre
Rickmeldungen wurde das Audit Ende 2021 auf finf zusatzliche Aspekte im
Zusammenhang mit dem schriftlichen Bescheid ausgedehnt, zusatzlich zu den
Aspekten, die sich auf die Relevanz des Stands der Technik beziehen. Bei einem
Audit wird kontrolliert, ob das Rechercheprodukt eine vollstandige und korrekte
Interpretation des Stands der Technik liefert und ob es die potenzielle
Patentierbarkeit von Anspriichen klar vermittelt. Die Anzahl der fir das Audit
ausgewahlten Recherchen wird so gewahlt, dass eine statistisch relevante
Messung des prozentualen Anteils der untersuchten Akten mit einem
Konfidenzniveau von 95 % "ohne Feststellungen" mdglich ist. Das 12-Monats-
Ergebnis flir 2022 diente als Basis fir die neuen Recherche-Audit-Daten,
mit denen das Ergebnis fur 2023 verglichen werden kann. Im Jahr 2023 wurde
die hohe Qualitat der Hauptziele der Recherche bestétigt und sogar als besser
befunden. Die Feststellungen, die sich auf die Validitdt (Neuheit oder
erfinderische Tatigkeit) auswirken kdnnten, blieben mit 6 % stabil, einschlief3lich
der Feststellungen von relevanterem Stand der Technik in nur 4 % der untersuchten
Akten. Feststellungen hinsichtlich der Erweiterung des Gegenstands verbesserten
sich von 1,8 % auf 0,7 % der untersuchten Akten. Bei den Qualitatsaudits 2023
wurde festgestellt, dass der Anteil solcher Feststellungen bei Teilanmeldungen
héher ist als bei Euro-PCTbis-Akten, was einen Hinweis darauf gibt, wo
MafRnahmen am besten angesetzt werden kénnen.

Die Feststellungen unter "Qualitatsverbesserungen" (11,5 %) beziehen sich
hauptsachlich auf Falle, in denen die Prifer/innen zu streng mit dem schriftlichen
Bescheid waren. Obwohl vorlaufige Einschatzungen zur Patentierbarkeit in der
Prifungsphase auf der Grundlage der relevanten Begrindung der Anmelder
angepasst werden kénnen, hilft die Messung dieses Aspekts der schriftlichen
Bescheide dem EPA, bei der Recherche einen noch besseren Dienst zu bieten.

Im Jahr 2023 hat die Abteilung die Granularitat der erfassten Sachverhalte weiter
entwickelt, um detailliertere Balkendiagramme fiir Recherchen- und
Erteilungsaudits liefern zu kdnnen und tiefere Einblicke in die verschiedenen
Feststellungen zu ermdglichen. Seit der Einflihrung des Einheitspatents im Jahr
2023 wurde der Fokus verstarkt auf die Rechtsgultigkeit der vom EPA erteilten
Patente gelegt. Infolgedessen werden in den Auditberichten die Feststellungen,
die sich mdglicherweise auf die Gultigkeit auswirken, klar angegeben, wahrend
gleichzeitig eine detaillierte Aufschlisselung der Rechtsgrundlage (Neuheit,
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erfinderische Téatigkeit usw.) geliefert wird. Im Jahr 2023 zeigen die Audit-
feststellungen, die sich auf die Giiltigkeit auswirken kénnten, einen Anstieg der
Feststellungen zu Neuheit oder erfinderischer Tatigkeit von 9,5 % auf 7,9 % und
der Feststellungen zu "hinzugefiigter Gegenstand" von 5,9 % auf 5,0 %.
Die Klarheit (5,3 % der Feststellungen) wurde ebenfalls als verbesserungswirdig
eingestuft. Die hier gewonnenen Erkenntnisse werden als Anregung fiir einen
kinftigen Workshop der SACEPO-Arbeitsgruppe "Qualitat" dienen.

7.1.2 Gemeinsame Qualitatsbewertung mit der Nutzerschaft

Das Feedback der Nutzer ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Qualitats-
bewertungen und hilft uns, die erwartete Produkt- und Servicequalitat zu liefern.
Wir nutzen zahlreiche Kanale, um mit der Nutzerschaft zu interagieren und
ihr zuzuhéren. Wir haben das Portfolio der Aktivitaten zur Einbindung der Nutzer
schrittweise erweitert, und der Ubergang zu digitalen Arbeitsweisen hat die
Dialogmdglichkeiten verbessert. Ein Highlight im Jahr 2023 war die MyEPO
Portfolio Focus-Gruppe, die sich monatlich trifft und Feedback und Input zu den
Funktionen liefert, die vor ihrer Freigabe fur alle Nutzer getestet werden.

RegelmaRige, unabhangige und umfassende Befragungen

zur Nutzerzufriedenheit

Das EPA flhrt seit vielen Jahren umfassende, unabhangige Befragungen zur
Nutzerzufriedenheit durch. Die Ergebnisse flieBen in die kontinuierliche
Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen im gesamten Patenter-
teilungsprozess ein. Zwischen September 2022 und April 2023 haben wir die
neueste Reihe von Befragungen durchgefiihrt. Insgesamt wurden sieben
ausfuhrliche Umfragen per Telefon und online von einem unabhangigen externen
Dienstleister durchgefiihrt. Sie erfolgten in chinesischer, deutscher, englischer,
franzoésischer, japanischer und koreanischer Sprache.

Die Ergebnisse der Befragungen 2022/20234° basieren auf 7 000 Antworten von
Nutzern des EPA aus aller Welt. Etwa 5 100 Befragungen wurden von unserem
Dienstleister durchgefiihrt, die restlichen 1900 Antworten stammten aus
Befragungen zur Kundenzufriedenheit bei der Bearbeitung von Kundenanfragen.
Die Ergebnisse bestatigen eine hohe Zufriedenheit der Nutzerschaft mit dem
Patenterteilungsprozess, mit einem statistisch signifikanten Anstieg bei der
Prifung und einem Rickgang bei Einspruchsverfahren. Letzterer war vor allem
auf die Verzogerungen durch die COVID-19-Pandemie zurlickzufiihren.
Die Zufriedenheit mit den verschiedenen Unterstitzungsdiensten war
aulierordentlich hoch, was auf bemerkenswerte Verbesserungen ihres Service-
niveaus hinweist. Die detaillierten Ergebnisse und die abgegebenen
Freitextkommentare wurden weiter analysiert, um Verbesserungspotenziale zu
identifizieren und Qualitatsinitiativen als Teil unseres jahrlichen Qualitats-
aktionsplans zu definieren. Im November 2023 wurde die SACEPO-
Arbeitsgruppe "Qualitat" dazu befragt, welche Fragen in der nachsten Befragung
(die 2024 verdéffentlicht werden soll) gestellt werden sollten.

49 epo.org/de/news-events/news/epo-publishes-results-latest-user-satisfaction-survey.
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Abbildung 52: Ubersicht iiber die Ergebnisse der Befragungen zur Nutzerzufriedenheit
2022/2023
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Lernen aus Kundenanfragen

Kundenanfragen bilden ebenfalls eine wertvolle Riickmeldungsquelle aus der
Nutzerschaft. Im Jahr 2023 bearbeitete das EPA 74 849 Anfragen, was einem
Anstieg von 15 % gegeniber 2022 (65 097) entspricht. Der Anstieg der Anfragen
ist vor allem auf eine Anderung der internen Verfahren zuriickzufiihren, wonach
unbeantwortete Telefonanrufe nun an die First-Line-Zentrale fiir Kundenanfragen
weitergeleitet werden. Ferner war die Einfihrung des Einheitspatents im
Juni 2023 eine zusatzliche Quelle fir Anfragen nach Unterstitzung und
Informationen von Nutzern.

Das EPA I6ste 97 % aller Falle (96 % im Jahr 2022) innerhalb der festgelegten
internen Fristen.

Der GroRteil der Anfragen betraf die folgenden Hauptbereiche:

= EPA-Smartcard (21 %)

= aktenbezogene Anfragen an die Eingangsstelle (9 %)
= aktenbezogene Anfragen in der Prifung (7 %)

= allgemeine Informationen zum EPA (5 %)

= Online-Einreichung 2.0 (5 %)

Bei SchlieBung eines Falls erhalten Kunden eine E-Mail, in der sie dazu
eingeladen werden, Feedback uber die Bearbeitung ihrer Anfrage zu geben.
Insgesamt war die Zufriedenheitsrate hoch (95 %).
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Abbildung 53: Entwicklung der abgeschlossenen Kundenanfragen EPA-weit im Jahr 2023
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Quelle: EPA

Aktive Unterstiutzung fur unsere Anmelder/innen

Ein Team von acht Key Account Managern bietet eine direkte Unterstitzung
der Anmelder/innen, die regelmaRig beim EPA einreichen. Hierzu zahlen
IP-Fachleute, einschlieBlich Unternehmen, die Direktanmeldungen beim EPA
einreichen, Patentvertreter/innen, juristische Fachangestellte (Paralegals) und
Unterstiutzungspersonal im IP-Bereich.

Ein Schwerpunkt im Jahr 2023 war die Férderung der Online-Dienste des EPA
wie MyEPO Portfolio, Mailbox und Online-Einreichung 2.0. Die Key Account
Manager waren maBgeblich daran beteiligt, die Nutzergemeinschaft durch
Werbe- und Schulungsmallnahmen mit unseren neuen Tools vertraut zu
machen. Auflerdem wurden acht offentliche Seminare (in allen drei
Amtssprachen des EPA) und 16 maligeschneiderte Workshops organisiert.
Diese Seminare erreichten Uber 2 800 Teilnehmer; sie wurden aufgezeichnet
und auf der Website des EPA veroffentlicht. %0

Online-Kanal fur Reklamationen und Feedback

Das EPA stellt einen offiziellen Online-Kanal fir Nutzer zur Verfliigung, um
Beschwerden einzureichen. Seit dem 1. November 2021 kénnen Nutzer auch
Uber dieses Formular Feedback geben.5’

Die Prufer/innen des EPA haben im Jahr 2023 rund 543 000 Aktionen
durchgefiihrt. Von den 214 Reklamationen und Riickmeldungen, die eingereicht
wurden (gegentber 265 im Jahr 2022), waren 177 Reklamationen, von denen
62 % als gerechtfertigt oder teilweise gerechtfertigt angesehen wurden.
Die Halfte aller Reklamationen bezog sich auf den Patenterteilungsprozess.

Alle Reklamationen wurden grindlich, in der Regel in Absprache mit den
betreffenden operativen Einheiten, analysiert. In 92 % der Félle (86 % im Jahr
2022) wurden die eingereichten Reklamationen innerhalb von 20 Arbeitstagen

%0 youtube.com/playlist?list=PLgDIswd0__elcuS986ZCO_X4MYxUH78LW.
51 epo.org/de/formal-complaint.
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ausfuhrliche beantwortet. Die Zahl der Reklamationen in den Bereichen
Recherche und Priifung ging von 99 im Jahr 2022 auf 66 im Jahr 2023 zur(ick.

Etwa die Halfte der Reklamationen stammten von zugelassenen Vertreter/innen;
davon wurden 73 % als ganz oder teilweise gerechtfertigt angesehen.
Die verbleibende Halfte umfasste Reklamationen von Nutzern ohne
Rechtsvertretung, von denen 22 % Einzelpersonen und 28 % Unternehmen
waren.

Abbildung 54: Gerechtfertigte Reklamationen und Feedback in den flnf wichtigsten
Verfahren
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Quelle: EPA

Der vertrauliche Ombudsstellenservice

Die Ombudsstelle wurde im April 2022 nach einer umfassenden Konsultation der
Nutzerschaft eingerichtet. Sie steht allen offen und zielt darauf ab, in einem
informellen, vertraulichen Umfeld Probleme im Umgang mit dem EPA zu Iésen
und festgefahrene Angelegenheiten durch einen Dialog wieder auf den richtigen
Weg zu bringen. Die Ombudsstelle ist von den formlichen Verfahren unabhangig
und behandelt keine Angelegenheiten, die die Beschwerdekammern betreffen.

Es war eine stetige Inanspruchnahme des Dienstes zu beobachten. 2023 wurden
der Ombudsstelle 79 Anliegen Gibermittelt. Bis zum Jahresende wurden 75 dieser
Anliegen erfolgreich abgeschlossen; vier werden noch bearbeitet. Die aus diesen
Streitsachen gewonnenen Erkenntnisse helfen dem EPA, das integrierte
Managementsystem weiterzuentwickeln und die Konsistenz und Berechen-
barkeit der Leistungserbringung kontinuierlich zu verbessern.

Tabelle 4: Externe Streitsachen der Ombudsstelle (2023)

Externe Streitsachen

Seit dem Start behandelte Streitsachen
2023 aufgenommene Streitsachen
2023 abgeschlossen

Anhéngig Ende 2023
Quelle: EPA

126
79
78
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Wahrend des gesamten Jahres 2023 beteiligte sich die Ombudsstelle weiterhin
an Sensibilisierungsmafllnahmen, einschlieBlich Treffen mit Vertreter/innen von
Nutzern und wichtigen Stakeholdern. Das positive Feedback der Nutzerverbande
zeigt, dass die Dienste der Ombudsstelle zunehmend als wirksames Instrument
zur Deeskalation und Problemlésung zusatzlich zu den etablierten Feedback-
Mechanismen des EPA anerkannt werden.

RegelmaRige Treffen mit unseren Anmelder/innen und

ihren Vertreter/innen

Im Jahr 2023 hielt das EPA 24 Nutzertreffen ab, von denen 20 virtuell und vier
im Hybridmodus stattfanden. Diese Treffen folgten einem Format, das 2021
im Rahmen des SP2023 eingeflhrt worden war und bereits fir 30 ahnliche
Austauschtreffen mit Anmelder/innen aus allen IP5-Regionen genutzt wurde.

Abbildung 55: Nutzertreffen im Jahr 2023
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Die bei den Treffen behandelten Themen wurden hauptsachlich von den Nutzern
gewahlt und spiegeln deren Hauptinteressen wider:

= Kommunikation mit Prifer/innen
= Harmonisierung

= Einheitspatent und EPG

=  Punktlichkeit

= EPA-Ansatz bei CII/KI

= Qualitat

= QOperationelle Themen

= Anpassung der Beschreibung

= MyEPO Portfolio.

Nutzertag

Der Nutzertag wurde 2021 digitalisiert, was zu einem spektakularen Anstieg der
Teilnehmerzahlen im Vergleich zu den friheren Ausgaben der Veranstaltung
fihrte, die in Prasenz stattfanden. Die erste Online-Ausgabe im Jahr 2021
zog bereits 3 700 Viewer an. Die Veranstaltung 2023 Ubertraf alle Erwartungen
mit einer Rekordbeteiligung von rund 10 300 Viewern und Vertretungen aus
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70 verschiedenen Landern (46 im Jahr 2021). Die Veranstaltung hatte
55 verschiedene Vortragende, darunter 15 externe Gaste.

Wahrend des zweitdgigen Events wurden die neuesten Entwicklungen bei
digitalen Diensten wie MyEPO Portfolio (Mailbox, Portfolio, der gemeinsame
Bereich) und Online-Einreichung 2.0 vorgestellt. Es fanden
Podiumsdiskussionen zum Einheitspatent, zur Qualitdt und zu den
Nutzerfeedback-Kanélen statt.

Abbildung 56: EPA-Nutzertag 2023

Quelle: EPA

Treffen mit Nutzerverbanden und anderen externen

Stakeholdern

Im Jahr 2023 hielt das EPA fast 30 Treffen mit europaischen und internationalen
Nutzerverbanden ab, darunter das Institut der zugelassenen Vertreter vor dem
EPA (epi), BusinessEurope, der Bundesverband der Deutschen Industrie (BDI),
das Chartered Institute of Patent Attorneys (CIPA), die Japanische Auflenhandels-
organisation (JETRO) und der amerikanische Patentanwaltsverband (AIPLA).
Auch mit nationalen Patentdmtern und sektorspezifischen Verbanden fanden
Gesprache statt.

Zusatzlich zu unseren regelmafigen Treffen mit BusinessEurope haben wir 2023
unser erstes technisches Treffen mit dieser Organisation abgehalten. Dies
ermdglichte einen tieferen technischen Austausch zwischen der Industrie und
den Expertinnen und Experten des EPA. Ein &hnliches jahrliches technisches
Treffen findet zwischen dem EPA und dem Ausschuss fiir Europaische
Patentpraxis des epi statt.

Standiger Beratender Ausschuss beim EPA

Der Standige Beratende Ausschuss beim EPA (SACEPO) wurde 1978
eingerichtet und ist das wichtigste Forum des EPA fir den Austausch
mit Nutzervertreter/innen. Der SACEPO wird zu allen wichtigen Initiativen
im Zusammenhang mit der Entwicklung des europaischen Patentsystems
konsultiert. Es gibt funf Arbeitsgruppen, die sich mit speziellen Themenbereichen
befassen:
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= e-Patent-Prozess

= Richtlinien

= Qualitat

= Regeln

= Patentdokumentation und -information.

Seit ihrer Griindung im Jahr 2018 ist die SACEPO-Arbeitsgruppe "Qualitat" das
wichtigste Beratungsgremium des EPA fur alle Angelegenheiten, die die Qualitat
des Patenterteilungsprozesses betreffen. Die Arbeitsgruppe setzt sich aus
75 Nutzern aus der Industrie, der Patentbranche, offentlichen Forschungsein-
richtungen und KMU zusammen. Die Mitglieder stammen aus 38 Landern in vier
geografischen Regionen der Welt und vertreten alle Gebiete der Technik.
Zweimal im Jahr trifft sich die Arbeitsgruppe "Qualitat" und erhalt detaillierte
Informationen Uber die Leistung des EPA und neue Initiativen. Die Beitrage und
Ruckmeldungen der Mitglieder ermdglichen einen tiefgreifenden Austausch Uber
substanzielle Qualitatsverbesserungen. Im Jahr 2023 wurden flir jede
geografische Region gesonderte Sitzungen zur Qualitdt von Recherche und
Prifung abgehalten, die es dem EPA ermdglichten, regionalspezifische
Bedurfnisse und Perspektiven zur Qualitat zu erfahren. Auf der zweiten Sitzung
des Jahres wurden Vorschlage fir eine Uberprifung der Praxis bei
Einwendungen Dritter und fur einen Workshop mit der Industrie zum Thema
Klarheit vom EPA aufgegriffen, die 2024 weiterverfolgt werden. Initiativen, die
sich auf die Qualitat oder die Wahrnehmung von Qualitat auswirken, werden auch
in den anderen SACEPO-Arbeitsgruppen diskutiert.

Stakeholder-Qualitatssicherungspanels

Als Teil des umfangreichen Programms des EPA zur Einbeziehung der
Nutzerschaft bieten die Stakeholder-Qualitatssicherungspanels (SQAPs) den
Nutzern regelmaRig Gelegenheit, die Qualitat unserer Produkte direkt mit EPA-
Experten und -Expertinnen in einem strukturierten und kollaborativen Umfeld zu
besprechen. Nach dem Erfolg der SQAPs im Jahr 2022, die sich auf die Qualitat
der Erteilungsphase konzentrierten, wurde das SQAP-Programm 2023 auf drei
Sitzungen zu den Themen Recherche und schriftlicher Bescheid, Zwischen-
bescheid und Erteilung erweitert.

Dabei kamen 50 Fachleute aus dem EPA und europaische Patentanwaltinnen
und -anwalte zusammen, die das epi, BusinessEurope und die SACEPO-
Arbeitsgruppe "Qualitat" vertraten. Es wurden 108 EPA-Akten ausgewahlt und
geprift (gegeniber 36 im Jahr 2022) und Feedback zu bewahrten Praktiken und
Méglichkeiten zum Lernen und zur Verbesserung gegeben. Die Panels deckten
verschiedene technische Bereiche ab, die mit den Technologiegemeinschaften
des EPA Ubereinstimmen.

Es wurde von den Mitgliedern der Panels die hohe Relevanz der in den
Recherchenberichten des EPA angefiuhrten Dokumente gewurdigt und die
begleitenden schriftichen Bescheide gelobt. Die bewerteten Zwischen-
mitteilungen wurden als wirksam fir die Weiterentwicklung der Verfahren
angesehen. Die Nutzer duflerten sich generell positiv Uber die Qualitat der
erteilten Patente und ermutigten die Priifer/innen, Vorschlage zur Uberwindung
von Einwanden zu machen. Wie schon 2022 zeigten auch die diesjahrigen
SQAPs, welche Vorteile ein verstarkter Dialog zwischen den Anmelder/innen und
den Prifungsabteilungen des EPA hat. Die Ergebnisse der SQAPs 2023 wurden
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im November 2023 der SACEPO-Arbeitsgruppe "Qualitat" vorgestellt. Einen
umfassenden Bericht Uber die SQAPs 2023 finden Sie im Anhang zu diesem
Bericht.

7.2 Verbesserung der Transparenz

Transparenz ist auch fir unsere Qualitdt von grundlegender Bedeutung. Sie
untermauert die Interaktion mit unseren Stakeholdern und férdert ein
gemeinsames Verstandnis von Qualitat. DarGber hinaus sind wir uns bewusst,
dass die Informationen, die wir weitergeben, den Vertreter/innen helfen kénnen,
Mandanten zu beraten, Missverstandnisse zu Kkorrigieren und generell den
Austausch zwischen dem EPA und seinen Nutzern zu fordern.

Der letztjahrige Qualitatsbericht war der umfangreichste aller Zeiten und wurde
von unserer Nutzerschaft begriit, die uns weitere Anregungen zu Themen gab,
die fur sie von Interesse sind. Aufgrund dieser Anfragen und Anregungen bieten
wir in dieser Ausgabe nahere Informationen zu weiteren interessanten Themen.
Zusatzlich zu unserem kirzlich veréffentlichten Dashboard flir Qualitat®? und dem
Qualitatsaktionsplan5® 2024 haben wir unsere Qualitatsseiten auf epo.org®*
neu gestaltet. Diese Seiten bieten nun mehr Details und Daten zur Qualitat beim
EPA und beschreiben unsere Bemuhungen, um noch besser zu werden.

Abbildung 57: Neue Qualitats-Website

o .

Quality Q I t

Gvarvicu uality

Foundations The EPO is committed to excellence in everything we do. Quality lies at the heart of this commitment.

Enabling quality We know that by granting patents of the highest quality we are contributing to the UN Sustainable Developmen
Goals towards achieving a safer, smarter, and more sustainable world, fostering innovation, competitiveness,

Products & services and economic growth in technologies of transformation

Quality through

networking = b : .

Patent Quality Charter | 3 <y ”

T -
B el » | "‘

Statistics ) - i
Thorough searches USS show high Help us improve
and written opinions  satisfaction levels quality
EPO search reports enable 85% of surveyed users rate us as The EPO has several channels
applicants to make informed and good or very good for final actions where you can help us improve.
timely business decisions about and publications. The last User You can always give us feedback,
the future of their invention. Satisfaction Surveys involved close make a complaint or use our new

to 7 000 interviews, Ombuds service.
- Learn more
- Learn more = Submit feedback
Quelle: EPA

Veroffentlichung unseres Qualitatsaktionsplans und unserer

Qualitats-KPls

Jedes Jahr fiihrt das Amt eine umfassende Uberpriifung der Qualitatsleistung
des EPA durch. Dabei werden alle Rickmeldungen und Stellungnahmen, die wir
erhalten, sowie die Ergebnisse interner und externer Bewertungen

52 epo.org/en/about-us/services-and-activities/quality/quality-dashboard.
%3 https://www.epo.org/de/news-events/news/qualitaetsaktionsplan-fuer-2024.
5 https://www.epo.org/de/about-us/services-and-activities/quality
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berlcksichtigt. Das Ergebnis sind klar definierte Ziele und ein detaillierter
Qualitatsaktionsplan, in dem die konkreten Schritte zur Verbesserung der
Patentqualitdt im kommenden Jahr dargelegt werden.

Die Qualitatsaktionsplane des EPA wurden schon immer intern veréffentlicht. Um
die Transparenz weiter zu verbessern, wurde der EPA-Qualitatsaktionsplan
202455 zum ersten Mal auf epo.org 6ffentlich zuganglich gemacht.

Das neue KPI-Dashboard des EPA58, das im Marz 2024 eingefiihrt wurde, erhoht
die Transparenz fir alle unsere Stakeholder, indem es regelmaRige Updates zu
Qualitatsindikatoren und Nutzerzufriedenheit liefert.

Die regelmaflige Berichterstattung an und durch den Managementberatungs-
ausschuss und den Qualitdtsausschuss des EPA gewahrleistet eine genaue
Uberwachung der Umsetzung des Aktionsplans und die Verfolgung des
Fortschritts anhand der KPls.

Abbildung 58: Screenshot des KPlIs fir die Recherche auf dem Qualitats-Dashboard
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Quelle: EPA

7.3 Volistandig zertifiziertes Qualititsmanagementsystem

Zur Untermauerung all dieser Aktivitdten und als Teil des integrierten
Managementsystems des EPA deckt unser zertifiziertes Qualitatsmanagement-
system (QMS) den gesamten Patenterteilungsprozess ab. Es umfasst zahlreiche
Qualitatssicherungsmechanismen, die die Qualitat von Prozessen und Verfahren
sowie die Produktqualitdt und -pinktlichkeit bewerten. Das QMS des EPA wurde
erstmals 2014 nach ISO 9001:2009 zertifiziert und erhielt im Oktober 2023 seine
dritte Rezertifizierung nach 1SO 9001:2015.

Durch die Anwendung der ISO 9001-Methodik zur kontinuierlichen Verbesserung
ist das EPA in der Lage, seine verschiedenen qualitatsbezogenen Daten und
Ruckmeldungen effektiv zu verwalten, Verbesserungsmaflnahmen einzuleiten,
sie zu Uberwachen und ihre Wirksamkeit zu bewerten.

%5 https://www.epo.org/de/news-events/news/qualitaetsaktionsplan-fuer-2024.
% epo.org/en/about-us/services-and-activities/quality/quality-dashboard.
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7.4 Leitende Organe

Die leitenden Organe des EPA spielen eine entscheidende Rolle bei der
Aufrechterhaltung der Qualitat seiner operativen Tatigkeit. Durch strategische
Aufsicht stellen sie sicher, dass das EPA hohe Qualitatsstandards bei Patenten
einhalt und dadurch Innovationen férdert und geistiges Eigentum wirksam
schitzt.

Der Verwaltungsrat ist das Aufsichtsgremium der Europaischen
Patentorganisation. Er ist fir die allgemeine Aufsicht und Leitung des EPA
zustandig. Der Rat stellt sicher, dass das Amt effizient arbeitet und seine
Aufgaben, Ziele und Qualitatsstandards erfilllt.

Der Ausschuss fir technische und operative Unterstiitzung (ATOU) gibt dem
Verwaltungsrat Stellungnahmen zu operationellen Fragen der Qualitat ab.

8. Schlussbemerkungen und Ausblick auf 2024

Dies ist der achte jahrliche Qualitétsbericht, in dem das EPA darlegt, wo es bei
der Qualitat steht, welche Schritte es 2023 zur Verbesserung der Qualitat
unternommen hat und welche Ergebnisse erzielt worden sind. Die Ausgabe 2022
des Qualitatsberichts wurde erheblich erweitert, um den Winschen der Nutzer
nach mehr Informationen zu Qualitatszielen, Metriken, Daten und Aktivitaten
nachzukommen. Als Antwort auf das positive Feedback zu unserem Bericht 2022
bietet diese Ausgabe 2023 noch mehr Einblicke in Bereiche, in denen Nutzer ihr
Verstandnis fir unsere Qualitdtsmalinahmen und -ergebnisse vertiefen mochten.

Zum Beispiel wird in diesem Bericht unser Qualitatsaudit-Prozess noch
detaillierter erlautert. Weiter wird die Darstellung der Ergebnisse aus den
Qualitatsaudits genauer kategorisiert, indem auf Feststellungen hingewiesen
wird, die sich mdglicherweise auf die Gultigkeit auswirken, wahrend gleichzeitig
eine detaillierte Aufschlisselung nach Rechtsgrundlagen geliefert wird. Die
Anlage enthalt einen umfassenden Bericht Uber das erweiterte SQAPs-
Programm im Jahr 2023 — Sitzungen, die von unseren Nutzern sehr geschatzt
werden.

Wahrend des gesamten Jahres 2023 haben wir weiter in die Grundlagen der
Qualitdt im EPA investiert. Wir haben 100 neue Prufer/innen eingestellt. Wir
haben unsere Sammlung zum Stand der Technik weiter ausgebaut. Aul3erdem
haben wir unsere Bediensteten, unsere Instrumente und unsere Prozesse
weiterentwickelt. Wir haben aus den umfangreichen von der Nutzerschaft
gesammelten Informationen und Daten gelernt. Die Qualitat wurde in jeder Phase
des Patenterteilungsprozesses bewertet und wir haben unseren Ansatz fiir eine
einheitliche Praxis verbessert.

Diese Investitionen haben uns in die Lage versetzt, bis 2023 die wichtigsten
Qualitatsziele zu erreichen. Unsere jlingste Befragung zur Nutzerzufriedenheit
unter mehr als 7 000 Nutzern zeigt eine sehr hohe Zufriedenheit mit unseren
Produkten und Diensten. Die Ergebnisse unserer internen unabhangigen
Qualitatsauditor/innen zeigen positive Entwicklungen bei der Qualitat im Jahr
2023 im Vergleich zu 2022, mit einem Rickgang der Feststellungen, die sich
potenziell auf die Gultigkeit sowohl in der Recherche- als auch in der
Erteilungsphase auswirken kénnen.

Qualitat beim EPA ist
eine gemeinsame
Reise. Eine Reise, die
wir gemeinsam mit
unseren Nutzern im
Dialog, mit gemein-
samer Verantwortung
und in Zusammen-
arbeit beschreiten;
eine Reise, die zur
kontinuierlichen
Verbesserung unserer
Produkte und Dienst-
leistungen durch
Anpassung und
regelmalige
Bewertung fuhrt.
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Als Teil unseres 1SO-zertifizierten Qualitatsmanagementsystems legt das EPA
jedes Jahr einen Qualitatsaktionsplan vor, der allen EPA-Bediensteten zur
Verfigung gestellt wird. Die Entscheidung, unseren Qualitatsaktionsplan
erstmals im Marz 2024 auf epo.org zu veroffentlichen, ist ein weiterer Schritt auf
unserer Qualitatsreise. Gleichzeitig haben wir auch ein neues o6ffentliches
Qualitats-Dashboard eingefihrt, das unsere Qualitats-KPIs prasentiert. Diese
gréRBere Transparenz wird den Nutzern unsere Verpflichtung naherbringen,
die wir fur die Qualitat im Jahr 2024 und darlber hinaus eingegangen sind, und
da das Qualitats-Dashboard regelmafRig aktualisiert wird, kénnen sie unsere
Fortschritte bei der Erreichung der Qualitatsziele verfolgen.

Unser Qualitatsaktionsplan 2024 sieht zielgerichtete MaRnahmen vor, um die
Qualitat unserer Produkte und Dienste in jedem Stadium des Patenterteilungs-
prozesses sowie den Dialog mit unseren Benutzern zu verbessern und wichtige
Lehren aus dem Ausgang von Beschwerdekammerverfahren ziehen zu kénnen.

Recherche und schriftlicher Bescheid

Fir 2024 konzentrieren sich unsere Ziele bei der Recherche und dem schriftlichen Bescheid da-
rauf, den relevantesten Stand der Technik in der Recherchephase zu finden und eine korrekte
Bewertung von Neuheit und erfinderischer Tatigkeit vorzunehmen. Wir streben an, umfassen-
dere schriftliche Bescheide zu liefern, die das richtige Gleichgewicht zwischen der Sicherstellung
der Erfillung rechtlicher Anforderungen und der genauen Ermittlung des vollen Potenzials der
Anmeldung herstellen. Wir werden unsere KPIs durch folgende MaRnahmen erreichen:

Verbesserung = Weiterentwicklung der Kl-Vorklassifikation
unserer Tools L] Erzielung von 90 % Genauigkeit bei unserer Kl-basierten
Aktenzuweisung (Tool fiir die digitale Aktenzuweisung)

L] Erhéhung der Genauigkeit der Kl-Klassifikation auf 90 %
zur Unterstutzung bei der Erreichung einer Gesamt-
Klassifizierungsgenauigkeit von 95 %

=  Verbesserung des Zugangs der Prifer/innen zu asiatischer
Dokumentation und ihrer Anfiihrung

Entwicklung = Identifizierung und Erfillung von individuellem Schulungsbedarf
unserer - Vertiefung von technischem Fachwissen durch Wissenschaft,
Mitarbeiterinnen Industrie und Messen

und Mitarbeiter = Bereitstellung von gezielten ANSERA-Schulungen, um die Funktionen
des Tools voll auszunutzen und 100 % Nutzung zu erreichen
(aktuell: 93 %)

Starkung = Verbesserte Beurteilung der Neuheit und erfinderischen Tatigkeit
und weitere sowie sonstiger Anforderungen wie beispielsweise Klarheit
Harmonisierung = Befassung mit Ruickfallpositionen
unserer Arbeit = Vorschléage zur Uberwindung von Einwénden
= Nachverfolgung der Auswirkungen der aktiven Recherchenabteilungen

Unser Fokus liegt nun
auf dem Blick nach
vorne — und darauf,
auf den Fortschritten
von 2023 aufzubauen.
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Prifung

Unsere Qualitatsaudits zur Patenterteilung zeigen, dass noch Verbesserungspotenzial bei der
Qualitat der Beurteilung der Neuheit und erfinderischen Tétigkeit sowie unzulassiger Erweite-
rungen besteht. Neben den Ergebnissen der Qualitdtsaudits und Befragungen zur Nutzerzufrie-
denheit lassen sich noch weitere Einblicke in die Qualitat unserer Arbeit anhand der Entschei-
dungen der Beschwerdekammern gewinnen, sodass im Jahresverlauf 2024 eine neue Leis-
tungskennzahl hinsichtlich Entscheidungen von Beschwerdekammern Uber Ex-parte-Zurtick-
weisungen hinzugefugt wird. Wir werden unsere KPIs durch folgende MalRnahmen erreichen:

Verbesserung . Diskutieren von Beispielen fiir bewahrte Praxis und
unserer Tools Verbesserungsbereiche
= Verstarktes Lernen durch Ruckmeldung von Kolleginnen und Kollegen,
Vorgesetzten, Qualitatsaudits, aus Einsprichen, von Beschwerdekam-
mern, dem einheitlichen Patentgericht, nationalen Gerichten, der
Nutzerschaft und SQAPs
. Beteiligung der Team-Manager am Qualitadtsaudit-Dialog

Starkung . Beteiligung von Experten fur computerimplementierte Erfindungen (CII)
und weitere und KI, um eine einheitliche Herangehensweise an Zukunfts-
Harmonisierung technologien sicherzustellen

unserer Arbeit . Zuweisung gemischter Abteilungen fur Patentanmeldungen,
die sich auf unterschiedliche Bereiche erstrecken
. Einbettung von strukturierter Kommunikation
. Durchfiihrung interner Untersuchungen der Konsistenz von Praktiken
bei der Bearbeitung von Einwendungen Dritter
. Uberwachung der Auswirkungen der Harmonisierung im Dashboard
fur die Praxisharmonisierung

Starkung . Durchfiihrung von Workshops mit der Nutzerschaft zu Klarheit und

unserer gemeinsamer Verantwortung

Partnerschaften =  Verfolgung von Nutzung und Auswirkungen des gemeinsamen Bereichs
in MyEPO Portfolio

Einspruch

Um die Rechtssicherheit und Fundiertheit unserer Priifungs- und Einspruchsentscheidungen

zu verbessern, werden wir auf Initiativen aus unserem Strategieplan 2023 aufbauen, um besser
aus den Entscheidungen von Beschwerdekammern zu lernen. Im Jahresverlauf 2024 werden
wir eine systematischere Analyse des Ausgangs von Beschwerdeverfahren und von Beschwerde-
kammerentscheidungen vornehmen, um Qualitatsverbesserungen und Lernpunkte zu identifizie-
ren. Um unsere Fortschritte zu Uberwachen, werden wir eine neue Leistungskennzahl festlegen,
um Trends in den Entscheidungen der Beschwerdekammern bei Einspriichen zu ermitteln. 2024
werden wir erstmals ein neues Format eines Einspruchsaudits einsetzen. Damit setzen wir die
Weiterentwicklung unserer Auditverfahren auf der Grundlage von Einsichten fort, die wir dank
der genaueren Recherchen- und Erteilungsaudits gewinnen konnten. Unsere Einspruchsziele fur
2024 werden wir durch folgende MaRnahmen erreichen:

. Identifizierung von Lernbereichen anhand von Entscheidungen der Beschwerdekammern
und des einheitliches Patentgerichts sowie Sensibilisierung z. B. anhand von
Rechtsprechung, Community of Practice (CoP), iLearn-Veranstaltungen

=  Analyse von Entscheidungen zur Aufhebung von Entscheidungen der ersten Instanz

. Einfiihrung strukturierter Einspruchsmitteilungen, Standardisierung von "Sachverhalt und
Antragen" und Zuweisung gemischter Abteilungen

. Erklarung in Entscheidungen, wie die Abteilung unklare Anspruche interpretiert hat

. Konsolidierung des Rahmens fir einen Qualitatsdialog mit den Beschwerdekammern

=  Weitere Klarstellung der Richtlinien fur die Prifung in enger Konsultation mit den Nutzern.
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Dialog mit der Nutzerschaft

Im Jahr 2023 hatten wir 24 Treffen auf hdchster Ebene und technische Treffen mit einzelnen
groflen Anmelder/innen sowie SQAP-Sitzungen, SACEPO-Treffen, den jahrlichen Nutzertag
und andere Veranstaltungen. 2024 werden wir den kooperativen Ansatz weiterverfolgen, wobei
das EPA-Management, Patentprifer und die Interessengruppen der Industrie einen aktiven,
offenen und konstruktiven Dialog fiihren, um die bereits hohe Qualitat des Patenterteilungs-
prozesses beim EPA weiter zu erhdhen. Konkret werden wir:

= weiterhin ein Programm fiir Treffen auf institutioneller und Anmelder-Ebene bereitstellen,
sowohl auf héchster als auch technischer Ebene, sowie Mdglichkeiten sondieren, dieses
Programm auch kleineren Unternehmen zugénglich zu machen

= die Interaktion zwischen neu ernannten Mitgliedern des SACEPO, der von ihnen vertretenen
Nutzergemeinschaft und dem EPA optimieren

= die ergriffenen Qualitatsaktionen und die erwarteten Verbesserungen fiir Stakeholder
transparent offenlegen

= ein SQAP-Konzept unter Berticksichtigung der Riickmeldungen von epi, BusinessEurope
und der SACEPO-Arbeitsgruppe "Qualitat" entwickeln

. Rickmeldungen von SACEPO WP/Q bei der Vorbereitung der nachsten Befragung
zur Nutzerzufriedenheit berlicksichtigen

=  Online-Tools und die Unterstitzung der Benutzer bei der Einarbeitung, z. B. MyEPO,
kontinuierlich weiterentwickeln

= die berufliche Entwicklung, EEP und EPVZ modernisieren.

Durch Zusammenarbeit mit allen Nutzern des europaischen Patentsystems —und
Nutzung unserer vereinten Kompetenz und Verpflichtung zu Exzellenz auf unse-
rer gemeinsamen Reise — kénnen wir neue globale Malistabe fur Patentqualitat
setzen.

Wir begrifRen jegliches Feedback unserer Nutzergemeinschaft, gleich ob sich
dieses auf Qualitdt im Allgemeinen oder speziell auf diesen Qualitatsbericht
bezieht. Wenn Sie sich an der Diskussion Gber Patentqualitat beteiligen oder uns
Ihre Meinung zu diesem Bericht mitteilen mochten, schicken Sie uns gerne eine
E-Mail an quality@epo.org.
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Anlage 1 Qualitatsbericht 2023 — Anlage SQAPs

Zusammenfassung

Die Stakeholder-Qualitatssicherungspanels (SQAPs) sind ein wichtiger
Bestandteil des Programms des EPA zur Einbeziehung der Nutzerschaft. Sie
bieten europaischen Patentvertreter/innen die Moglichkeit, mit EPA-Expertinnen
und -Experten zusammenzuarbeiten, um gemeinsam die Qualitdt ausgewahlter
EPA-Akten zu bewerten.

Im Jahr 2023 wurde das SQAP-Programm erweitert, indem die Zahl der SQAP-
Sitzungen von einer auf drei erhéht und die Qualitatsarbeit des EPA in weiteren
Phasen des Patenterteilungsprozesses bewertet wurde. Es wurden drei
Sitzungen zu Recherchen und schriftlichen Bescheiden (neu im Jahr 2023),
Zwischenbescheiden (neu im Jahr 2023) und Erteilungen (wie im Jahr 2022)
abgehalten. Das erweiterte Programm wurde von der SACEPO-Arbeitsgruppe
"Qualitat" (WP/Q), dem epi, BusinessEurope (BE) und den SQAP-Assessoren
sehr positiv aufgenommen.

In ihren Feststellungen haben die Panels Beispiele sowohl fir bewahrte Praxis
als auch fur Verbesserungsmoglichkeiten aufgezeigt. Das Feedback aus
den SQAPs im Jahr 2023 lieferte wertvollen Input fiir den EPA-Qualitatsaktions-
plan 2024.

Die wichtigsten Erkenntnisse aus den SQAPs im Jahr 2023:

= Recherchenberichte: breite Ubereinstimmung (ber die Relevanz der
angefiuhrten Dokumente.

= Schriftiche Bescheide: Schriftiche Bescheide wurden sehr geschatzt;
Struktur und Begrindung der Argumentation, insbesondere fur Auffang-
positionen, kdnnten verbessert werden.

= Zwischenbescheide: Die Prufung wird effektiv gehandhabt; eine klarere
Struktur wirde das Verstandnis erleichtern; Anfrage nach hoherer
Sichtbarkeit des Status von Einwénden, verstarkter Dialog zwischen
Anmelder/innen und Abteilung in einem friihen Stadium.

= Erteilungen: hohe Ubereinstimmung zwischen der Einschatzung der
Expertinnen und Experten des EPA und der Vertreter/innen; die von der
Abteilung vorgeschlagenen Anderungen werden begriiRt; mehr Riicksprache
mit den Anmelder/innen gewiinscht; die Vertreter/innen mahnen zur Vorsicht
bei der Anpassung der Beschreibung, insbesondere bei der Streichung; mehr
Ricksprache ist erwiinscht.

1. Format des SQAP-Programms im Jahr 2023

Jede der drei SQAP-Sitzungen im Jahr 2023 bestand aus sechs Panels mit je vier
Expertinnen und Experten (zwei europaische Patentvertreterinnen und zwei EPA-
Expertinnen bzw. -Experten, d.h. Senior-Expertinnen oder -Experten/interne
Qualitatsauditor/innen). Jedes Panel war auf ein anderes technisches Gebiet
entsprechend den Technologiegemeinschaften des EPA spezialisiert: Digital-
technologien, Elektronik und Physik, Gesundheitswesen, Landwirtschaft und
Lebensmittel, Energie, Mobilitdt und Weltraumtechnologien, Materialien und
Produktion sowie Infrastruktur und Mechanik. Im Verlaufe des Jahres 2023
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bewerteten 50 Patentvertreter/innen sowie Expertinnen und Experten des EPA
108 Akten (gegeniiber 36 Akten im Jahr 2022).

Zusatzlich zu den vom epi und von BusinessEurope benannten Assessoren
gehorten den Panels 2023 wie schon 2022 auch europaische Patentanwaltinnen
und -anwaélte der SACEPO WP/Q an. Die fur die Bewertung durch die Panels
ausgewahlten Akten stammten aus einem vom EPA bereitgestellten Zufalls-Pool
von erteilten Patenten. Die Mitglieder der SACEPO WP/Q und ausgewahlte
Bedienstete des EPA wurden eingeladen, die Paneldiskussionen zu beobachten,
die am 20. und 21. Juni sowie am 25. Oktober 2023 stattfanden. Die Sitzungen
fanden in einer professionellen, aufgeschlossenen und konstruktiven
Atmosphare statt, mit ausfihrlichen und aktenbezogenen Diskussionen. Um das
qualitative Feedback der Panels zu erganzen und die Visualisierung der
Ergebnisse und die Verfolgung des Fortschritts zu erleichtern, flllten die
Assessoren fir jede der von ihnen bewerteten Akten einen Fragebogen aus.
Am 30. November 2023 wurden die Feststellungen der Panels von den SQAP-
Assessoren auf der SACEPO WP/Q-Sitzung prasentiert.

Die Rickmeldungen und Vorschlage der Mitglieder der SACEPO WP/Q, des epi,
von BusinessEurope und der SQAP-Assessoren zum SQAP-Programm 2023
lassen sich wie folgt zusammenfassen:

= mehr Patentvertreter/innen sowie mehr Prifer/innen die Maoglichkeit zur
Teilnahme bieten

= Recherche/Recherchenbescheid und Erteilung als jahrliche SQAP-Panels
beibehalten und die Falle fir das dritte Panel auf andere Aspekte des
Patenterteilungsverfahrens ausweiten, z. B. "als zurickgenommen erachtet",
"zuriickgenommen", "zuriickgewiesen" oder "widerrufen"

= Optionen fur die Fallauswahl prifen, z.B. komplizierte Falle oder
Recherchen, die nicht zur Prifung weitergeleitet wurden

= den Prifer/innen mehr Zeit fiir die Vorbereitung auf die SQAP-Sitzungen
geben

= die Zeit verkirzen, die jedes SQAP-Panel fiir die Rickmeldung an die
SACEPO WP/Q bendtigt

= mehr Zeit in den SACEPO WP/Q-Sitzungen fir die Prasentation der
Ergebnisse durch die Assessoren vorsehen

= Metriken auf der Grundlage der SQAP-Ergebnisse entwickeln

= die Bekanntheit des SQAP-Konzepts und seiner Ergebnisse erhdhen.

Dieses Feedback wurde bei der Entwicklung des SQAP-Programms 2024
berlcksichtigt.

2. SQAP-Feststellungen bei Recherchenberichten
und schriftlichen Bescheiden

Bei den SQAPs 2023 fand zum ersten Mal eine Sitzung zur Bewertung der
Recherchenberichte und schriftichen Bescheide statt. Die Bewertung
konzentrierte sich auf die Relevanz der angefiihrten Dokumente, die korrekte
Kategorie, die Behandlung unabhangiger Patentanspriiche und Auffang-
positionen aus abhangigen Ansprichen oder Beschreibungen,
die Ubereinstimmung des schriftlichen Bescheids mit dem Recherchenbericht,
die Korrektheit und Klarheit der Einwande und die Erleichterung einer
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reibungslosen Prifung. Die Recherche nach dem Stand der Technik gehorte
nicht zum Umfang dieser SQAP-Sitzung.

Beobachtete bewihrte Praktiken

In den meisten Recherchenberichten wurden hochrelevante Dokumente
angefihrt, darunter auch Nicht-Patentliteratur und asiatische Dokumente.
Die schriftlichen Bescheide stimmten mit den Recherchenberichten Gberein
und befassten sich effektiv mit unabhangigen Anspriichen. Die Bescheide
bildeten eine nutzliche Grundlage flr die weitere Verfolgung der Akten.

Die schriftichen Bescheide waren detailliert und verwendeten eine klare
Sprache, gut begriindete Einwande und einen konstruktiven Ton. Einwande
zu unabhangigen Ansprichen wurden angemessen begriindet. Das Feature-
Mapping bei Neuheitseinwanden war sehr hilfreich.

Die Panels stimmten weitgehend mit der Bewertung der Patentierbarkeit
durch die Prufer/innen Gberein.

Die Hinweise der Prifer/innen auf patentierbare Gegenstande erleichterten
eine effiziente Bearbeitung der Priifung.

Bereiche, in denen die Meinungen innerhalb der Panels auseinandergingen

Die Meinungen Uber die Korrektheit der Kategorisierung der angefiihrten
Dokumente in den Recherchenberichten gingen auseinander, insbesondere
bei der Angabe der mangelnden erfinderischen Téatigkeit in Bezug auf
eine Kombination von Dokumenten (z. B. Verwendung von Y,Y oder X,A).
Einige Assessoren hielten die Hinweise des Prufers bzw. der Priferin auf
einen patentierbaren Gegenstand fir irrefihrend, insbesondere wenn die
Grundlage fur Anspruchskombinationen nicht solide ist oder die Abteilung
nicht vollstandig zu dem positiven Vorschlag befragt wurde. Dies kann dazu
fuhren, dass die Abteilung ihren Standpunkt in der Prifungsphase andert,
nachdem die Anmelderin oder der Anmelder Anderungen im Sinne des
ursprunglichen Vorschlags vorgenommen hat.

Manchmal gingen die Meinungen darlber auseinander, inwieweit die
Anspriche auf das Fachgebiet der in der Beschreibung enthaltenen
Ausfiihrungsformen beschrankt werden sollten.

Konsens liber Verbesserungsmoglichkeiten

Verweise auf das "gesamte Dokument" im Recherchenbericht sind nicht
hilfreich.

Unguiltige Prioritaten werden manchmal Gbersehen.

Dokumente, die in Recherchenberichten anderer ISA als relevant fur die
Patentierbarkeit genannt werden, werden nicht erwahnt oder kommentiert.
Uberstrapazierung der Relevanz der angefiihrten Dokumente fiir abhangige
Anspriiche.

Abhangige Anspriche werden manchmal im Recherchenbericht oder
schriftlichen Bescheid nicht behandelt.

Unbegriindete Einwande fir abhangige Anspriche.

Inkonsistente Vorgehensweise bei der Behandlung von Parameter-
Ansprichen und Zukunftstechnologien.

Klarheitseinwande sind manchmal nicht leicht zu verstehen.
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Antworten der SQAP-Assessoren auf den Fragebogen zu bewerteten
Recherchen und schriftlichen Bescheiden

Die nachstehenden Antworten stellen die Gesamtheit der Antworten dar, die
jeder der 24 Assessoren flr jede der sechs von ihm oder ihr bewerteten Akten
gegeben hat. Jedes Vierer-Panel bewertete die gleichen Akten, sodass die
Ergebnisse 36 verschiedene Akten abdecken. Die Balken spiegeln den
Prozentsatz der Antworten wider, die den unten stehenden Aussagen "in sehr
hohem MaRe", "in hohem Male" oder "in gewissem Male" zustimmten.
Die Prozentsatze sind statistisch nicht signifikant.

Abbildung 59: SQAP-Umfrageergebnisse zu Recherchenberichte und schriftliche
Bescheide

Durchschnitt: 89%

85%

Die Gesamtqualitét entspricht den Erwartungen
Anfiihrungen sind fur die Anspriiche relevant
Recherchenbericht deckt alle Anspriche ab
Recherchenbericht deckt den Kern der Erfindung ab

Ubereinstimmung mit den Kategorien der Anfuhrungen
Schriftlicher Bescheid stimmt mit dem Recherchenbericht aberein

Schriftlicher Bescheid befasst sich mit unabhéngigen Anspriichen

Schriftlicher Bescheid befasst sich mit abhangigen Anspriichen
Zustimmung der Bewertung des Prifers gemaf Art. 76 (1)/123 (2) EPU
Zustimmung der Bewertung des Prifers gemaR Art. 84 EPU
Zustimmung der Bewertung des Priifers gemaR Art. 54 EPU
Zustimmung der Bewertung des Prifers gemaR Art. 56 EPU

Die Vorschlage des Priifers sind hilfreich

Schriftlicher Bescheid trégt zu einer griindlichen/effizienten Prifung bei

Schriftiche Bescheid hat eine klare Struktur/ein klares Format

Schriftlicher Bescheid hat einen angem: nen Ton
Schrifticher Bescheid ist konstruktiv
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Quelle: EPA

3. SQAPs zu Zwischenbescheiden

Bei den SQAPs 2023 fand zum ersten Mal eine Sitzung zur Bewertung der
Zwischenbescheide statt. Die Bewertung konzentrierte sich auf die Griindlichkeit
bei der Behandlung aller Anspriiche mit begrindeten Einwanden, die Berlck-
sichtigung der Argumente der Anmelder/innen und der Anderungen, die das
Verfahren konstruktiv voranbringen, sowie auf die Klarheit der Argumentation
und des Formats.

Beobachtete bewédhrte Praktiken

= Die Mitteilungen waren im Allgemeinen grindlich und gingen auf die
Argumente der Anmelder/innen ein.

= Unabhangige Anspriche wurden detailliert behandelt, wobei Erklarungen
gegeben wurden, wenn die Argumente der Anmelder/innen nicht
Uberzeugend waren und die Einwande aufrechterhalten wurden.

= Die Panels stimmten im Allgemeinen mit der Bewertung der Neuheit und der
erfinderischen Tatigkeit durch den Prifer bzw. der Priferin Gberein.

= Einwande wurden frihzeitig erhoben, sodass sich das Verfahren durch
schrittweise Anderungen nicht in die Léange zog.

= Die konstruktive Zusammenarbeit zwischen den Anmelder/innen bzw.
Vertreter/innen und den Prifungsabteilungen beim Vorantreiben des
Verfahrens war aus den Mitteilungen ersichtlich.
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Bereiche, in denen die Meinungen innerhalb der Panels auseinandergingen

= Es gab einige Meinungsdifferenzen dariiber, ob der Aufgabe-Ldsungs-
Ansatz korrekt angewandt wurde und ob die Schritte in den Mitteilungen
ausreichend dargelegt wurden.

= Esgab unterschiedliche Auffassungen dariber, wann ein Referenzdokument
erforderlich war, um allgemeines Fachwissen nachzuweisen.

= Es gab Diskussionen Uber die Klarheit der Einwande, welche Arten von
Einwanden als notwendig angesehen wurden, um die Anforderungen des
EPU zu erfiillen und was als zu pedantisch oder zu streng angesehen wurde.
Alle waren sich einig, dass ein ausgewogener Ansatz gewahlt werden sollte,
aber die Ansichten Uber "ausgewogen" variierten.

= Die Meinungen der Assessoren dartber, wann eine Ladung zur mindlichen
Verhandlung verschickt werden sollte, gingen auseinander.

Konsens lber Verbesserungsmoglichkeiten

= Die Begriindung fiir abhangige Anspriche war oft nicht detailliert genug und
lieR Zweifel an der Patentierbarkeit der Auffangpositionen aufkommen.

= Die Anfiihrung relevanter Dokumente in der Prifung deutet darauf hin, dass
Auffangpositionen in der Recherchenphase nicht richtig bertcksichtigt
wurden. Griunde fir die Einfihrung neuer Dokumente wurden nicht immer
angegeben.

= Einigen Mitteilungen mangelte es an einer klaren Struktur und einem
Uberblick Gber die Einwande, sodass sie schwer zu verstehen waren.

Antworten der SQAP-Assessoren auf den Fragebogen zu bewerteten
Zwischenbescheiden

Die nachstehenden Antworten stellen die Gesamtheit der Antworten dar, die
jeder der 24 Assessoren flr jede der sechs von ihm oder ihr bewerteten Akten
gegeben hat. Jedes Vierer-Panel bewertete die gleichen Akten, sodass die
Ergebnisse 36 verschiedene Akten abdecken. Die Balken spiegeln den
Prozentsatz der Antworten wider, die den unten stehenden Aussagen "in sehr
hohem Malfie", "in hohem MaRe" oder "in gewissem Male" zustimmten. Die
Prozentséatze sind statistisch nicht signifikant.

Abbildung 60: SQAP-Umfrageergebnisse zu Zwischenbescheiden

Durchschnitt: 83%

Gesamtqualitat entspricht den Erwartungen 85%

Zwischenbescheid geht auf die Argumente der Anmelder ein
Zustimmung zur Bewertung der Abteilung gemaf Art. 76 (1)/123 (2) EPU
Zustimmung zur Bewertung der Abteilung gemaR Art. 84 EPU

Zustimmung zur Bewertung der Abteilung geman Art. 54 EPU

Zustimmung zur Bewertung der Abteilung gemaR Art. 56 EPU

Die Vorschlage der Abteilung sind hilfreich

Zwischenbescheid geht auf unabhéngige Ansp ein

Zwischenbescheid geht auf abhangige Anspriiche ein

Zwischenbescheid tragt zu einer grindlichen/effizienten Prifung bei

Zwischenbescheid hat eine klare Struktur/ein klares Format

Zwischer heid hat einen ang 1 Ton

Zwischenbescheid ist konstruktiv
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Quelle: EPA
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4. SQAPs zu erteilten Patenten

Bei den SQAPs 2023 fand zum zweiten Mal eine Sitzung zur Bewertung der
Erteilungen statt. Um einen Vergleich mit friiheren Ergebnissen zu ermdglichen,
konzentrierte sich die Bewertung auf die gleichen Qualitatsaspekte, die 2022
bewertet wurden. Dabei handelte es sich um Stellungnahmen zu den
Anforderungen des EPU gemaR der Artikel 76 (1)/123 (2), 52 (1)/54, 52 (1)/56,
83und 84 EPU, die Anpassung der Beschreibung und die von der
Priifungsabteilung in der Erteilungsphase vorgeschlagenen Anderungen.

Beobachtete bewahrte Praktiken

= Hohe Ubereinstimmung zwischen den Bewertungen der Expertinnen und
Experten des EPA und den Patentvertreter/innen in den Panels.

= Fast alle erteilten Patente wurden von den Panels als neu und erfinderisch
bewertet.

= Die Prifungsabteilungen schlugen angemessene Anpassungen der Beschrei-
bung an die Anspruche vor.

= Die von der Prifungsabteilung in der Erteilungsphase vorgeschlagenen
Anderungen wurden begriifit.

= Die Priufer/innen zeigten Engagement und Initiative, um das Verfahren
voranzutreiben.

Bereiche, in denen die Meinungen innerhalb der Panels auseinandergingen

= Es gab unterschiedliche Ansichten dariiber, wann Beschreibungen angepasst
werden sollten — nach jedem Vorbringen mit gednderten Anspriichen oder
erst, wenn eine Einigung Uber den patentierbaren Gegenstand erzielt wurde.

= Unterschiedliche Auffassungen gab es auch in Bezug auf die Notwendigkeit,
den Gegenstand aus der Beschreibung zu streichen.

= Die Meinungen der Assessoren gingen in der Frage auseinander, welche
Anderungen wahrend der Erteilungsphase von der Priifungsabteilung ohne
Rucksprache mit der Anmelderin oder dem Anmelder vorgenommen werden
kénnen.

Konsens Uber Verbesserungsmaoglichkeiten

= Mangelnde Harmonisierung bei der Anpassung der Beschreibung.

= Einwande beziglich der Anpassung der Beschreibung kénnen manchmal
vage und unbegriindet sein, was es den Anmelder/innen schwer macht,
die Probleme zu verstehen.

= Manchmal werden Einwande beziiglich der Anpassung der Beschreibung
erst spat erhoben, namlich mit der Mitteilung nach Regel 71 (3) EPU.

= Haufig werden mit der Mitteilung nach Regel 71 (3) EPU Anderungen
vorgeschlagen, ohne die Anmelderin oder den Anmelder zu konsultieren.

Antworten der SQAP-Assessoren auf den Fragebogen zu erteilten Patenten

Die nachstehenden Antworten stellen die Gesamtheit der Antworten dar, die
jeder der 24 Assessoren flr jede der sechs von ihm oder ihr bewerteten Akten
gegeben hat. Jedes Vierer-Panel bewertete die gleichen Akten, sodass die
Ergebnisse 36 verschiedene Akten abdecken. Die Balken spiegeln den
Prozentsatz der Antworten wider, die den unten stehenden Aussagen "in sehr
hohem Mafe", "in hohem Male" oder "in gewissem Male" zustimmten.
Die Prozentsatze sind statistisch nicht signifikant.
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Abbildung 61: SQAP-Umfrageergebnisse zu Erteilungen

Angemessenheit der von der Abteilung vorgeschlagenen Anderungen

Gesamtqualitat entspricht den Erwartungen

Durchschn. 2022 88%.

Erteilung erfullt Art. 76 (1)/123 (2) EPU-Bestimmungen

Erteilung erfiillt Art. 83 EPU-Bestimmungen

Erteilung erfillt Art. 84 EPU-Bestimmungen

Erteilung erfillt Art. 54 EPU-Bestimmungen

Erteilung erfiillt Art. 56 EPU-Bestimmungen

gemal R71(3)EPU

Eignung der Argumentation der Abteilung fiir die Anpassung
der Beschreibung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2023 m2022

Quelle: EPA

5.

MaRnahmen aufgrund der Ergebnisse
der SQAPs

Die Ergebnisse der SQAPs spiegeln das Feedback wider, das wir aus anderen
Quellen erhalten, zum Beispiel aus unserer jungsten Befragung zur
Nutzerzufriedenheit. Wir haben ein hohes MaR an Ubereinstimmung in der
Bewertung der Panelmitglieder zur Kenntnis genommen, d. h. EPA-Expertinnen
und -Experten sowie Patentvertreter/innen waren sich in vielen Punkten einig.
Auf der Grundlage der Ergebnisse der Panels werden MalRnahmen im Hinblick
auf die folgenden Ruckmeldungen ergriffen:

Beachtung der Dokumente, die in den Nicht-EPA-ISA-PCT-Recherchen-
berichten angefiihrt werden.

Bewertung der Prioritédt und Recherchen nach relevanter Zwischenliteratur.
Bericksichtigung abhangiger Anspriiche und Angabe, wo die Merkmale in
den angefiihrten Dokumenten zu finden sind.

Zusammenarbeit und gemischte Abteilungen férdern, insbesondere bei
Anmeldungen, die mehrere Fachgebiete umfassen.

Die Grundlage fir Vorschlage der Priferin oder des Prifers beriicksichtigen,
insbesondere bei Anspruchskombinationen. Abstimmung von Vorschlagen
mit der Abteilung vor der Abgabe.

Eine klare und harmonisierte Struktur fir Mitteilungen férdern. Zu jedem
Einwand den entsprechenden Artikel angeben. Einen Uberblick {iber den
Status der Einwande verschaffen und die Transparenz erhéhen.

Den Dialog zwischen Anmelder/innen und Abteilungen zu einem frihen
Zeitpunkt im Verfahren erleichtern, um Komplikationen im Verfahren zu
vermeiden und das gegenseitige Verstandnis zu fordern.

Mit dem Anmelder oder der Anmelderin bei Anderungsvorschlagen in der
Erteilungsphase Ricksprache nehmen.

Gemeinsam mit unseren Nutzern einen Workshop Uber Klarheit und unsere
gemeinsame Verantwortung fur Anmeldungen abhalten, um diese
Anforderung des EPU zu erfiillen.
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6. Weitere Entwicklung der SQAPs

Die SQAPs wurden beim EPA im Jahr 2019 im Rahmen der SACEPO-
Arbeitsgruppe "Qualitat" eingerichtet. Seitdem bieten sie ein Forum fir einen
eingehenden, aktenbezogenen Austausch mit Nutzern Uber die inhaltliche
Qualitat. Die erste gemeinsame Bewertung der Qualitdt durch europaische
Patentvertreter/innen fand 2022 statt. Seitdem wurde das Programm erheblich
ausgeweitet, um die Qualitat in weiteren Phasen des Patenterteilungsprozesses

zu bewerten.

Abbildung 62: Entwicklung der SQAPs 2019-2023

Erste SQAPs zu Recherchenberichte/
schriftliche Bescheide

Erste SQAPs zu Zwischenbescheiden
Zweite SQAPs zu Erteilungen

Liste von
SACEPO Nutzer- Charta fur |
WP/Q erwartungen an Patentqualitat Erster SQAPs-
erweitert SQAPs Qualitat verdffentlicht  Bericht verdffentlicht SQAPs
2021 2023
SQAPs ) SQAPs ‘
2019 Erweitertes SQAPs- 2022 Neuer gemeinsamer

Konzept in Beratung
| mit epi, BE, SACEPO
Erste Bewertung entwickelt

durch Patentvertreter

Quelle: EPA

Im Jahr 2024 werden wir wieder drei SQAP-Sitzungen abhalten. Um eine
jahrliche Uberpriifung unserer wichtigsten Produkte zu gewéhrleisten, wird es
eine Sitzung zu Recherchenberichten und schriftlichen Bescheiden sowie eine
Sitzung zu Erteilungen geben. Erganzt werden diese durch die ersten SQAP-
Sitzungen zu Zurtickweisungen. Die wertvollen Rickmeldungen und Vorschlage
der Mitglieder der SACEPO WP/Q, des epi, von BusinessEurope und der SQAP-
Assessoren sind in die Entwicklung und Organisation des SQAP-Programms

2024 eingeflossen.

Bereich in MyEPO Portfolio

Erste gemeinsame Bewertung
von Patentvertretern und EPA

Erste SQAPs zu Erteilungen
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